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واقع التطوع الإلكتروني لدى معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الأساسية العليا في  
 لواء القويسمة من وجهة نظرهم 

 دـمـطية الحـاد عـم زيـريـم :إعداد
 ثمان ناصر منصورـالدكتور ع :إشراف

ـالمل ية  صخ   باللغة العرب
‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌ راسة‌إِّلى‌الكشْف‌عن‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ هَدفَت‌الد ِّ

قات‌مُمارسته‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّ‌ ي‌وَتَمثلَت‌،‌‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌ومعو ِّ راسة‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌اَلمسْحِّ وَاتبِّعت‌الد ِّ
راسة‌‌ ؛‌اَلُْولى‌لِّقياس‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌‌باستبانتينأداتَا‌الد ِّ

‌وَتَكونَت‌مِّن‌)‌ قات‌اَلتِّي‌تُواجههم‌أَثنَاء‌‌27اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ (‌فِّقْرَة،‌والثَّانية‌لِّلْكشْف‌عن‌المعو ِّ
‌وَتَكونَ‌ مَا‌وثْباتهمَا،‌وَتَكونَت‌عَينَة‌‌23ت‌مِّن‌)‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ دْقهِّ (‌فِّقْرَة،‌بَعْد‌التَّأَكُّد‌مِّن‌صِّ

راسة‌مِّن‌)‌ يَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌مَدارِّس‌(‌مَعْلَما‌ومعل ِّمة‌مِّن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّلْمرْحلة‌الْساس245الد ِّ
التَّطَوُّع‌ مُمَارسَة‌ دَرجَة‌ ‌ راسة‌أنَّ الد ِّ نَتائِّج‌ وَأَظهرَت‌ القويْسمة،‌ لِّوَاء‌ ‌فِّي‌ ِّ ‌والْخَاص  ‌الحكومي ِّ القطاعيْنِّ

قات‌اَلتِّي‌يُواجههَا‌مُعَلمو‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌أَثنَاء‌مُم ‌المعو ِّ ‌جَاءَت‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة،‌وأنَّ ارستهم‌‌الإلكْتروني ِّ
‌جَاءَت‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة،‌وَكَان‌"‌ضَعْف‌الإقْبال‌على‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌‌ التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ
.‌وقد‌أشارتْ‌النَّتائج‌إِّلى‌وُجُود‌ المواقع‌الإلكْترونيَّة‌"‌مِّن‌أَبرَز‌مُعوقَات‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

صائيًّا‌فِّي‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌‌فُرُوق‌دَالَّة‌إِّحْ‌
وْرات‌التَّدْريبيَّة‌فِّي‌الت ِّكْنولوجْيَا،‌وكانتْ‌ لْطة‌المشْرفة،‌والدَّ ‌تَعزَّى‌إِّلى‌مُتغي ِّرات‌الجنْس،‌والسُّ الإلكْتروني ِّ

ه‌النَّتائج‌‌اَلفُروق‌لِّصالح‌الإنَاث،‌وا دة.‌وَفِّي‌ضَوْء‌هَذِّ ين‌أَخذُوا‌دَورَة‌تدْريبيَّة‌وَاحِّ لْقطاع‌اَلْخاص،‌وَالذِّ
بِّأَهم‌‌ والتَّعْريف‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ يَّة‌ بِّماهِّ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ وَعْي‌ زِّيادة‌ راسة‌ الد ِّ أَوصَت‌

‌ات‌التَّوْضيحيَّة‌لِّلْمعل ِّمين‌‌والنَّشر‌،‌والنَّدوات‌،‌اعات‌وَذلِّك‌بِّعَقد‌الاجْتم،‌الممارسات‌والْْنْشطة‌المفيدة‌

‌التطوع‌الإلكتروني،‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌المرحلة‌الْساسية‌العليا.‌الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

 باللغة الإنجليزية  الملخ ـص

This study aimed to find out the degree of practicing of the electronic volunteering 

among the upper elementary English teachers in AlQwaismeh district, as it aimed to 

explore the obstacales using this kind of volunteering. This study used the descriptive 

questionnaire method, for the data collection in which data was gathered through two 

questionnaires; the first is to measure the degree of practicing of the electronic 

volunteering among the upper elementary English teachers, and it consists of (27) 

sentences, and the second is to reveal the obstacales that upper elementary English 

teachers face while they are practicing the electronic volunteering, and it consists of (23) 

sentences after confirming the validity and reliability. The sample of study was consisted 

of (245) male and female English teachers in both education sectors public and private 

schools. The results showed that the degree of practicing of the electronic volunteering 

among the upper elementary English teachers was an average degree, as the results 

showed that the obstacales which upper elementary English teachers face while they are 

practicing the electronic volunteering was an average degree. And there are statistically 

significant differences, refers to gender, education sector and training course in 

technology, these differences for female teachers, private education sector and for those 

who have one training course in technology. One of the most important recommendations 

is to increase the teachers’ awareness about the electronic volunteering, and present some 

activities through meeting, seminars or brochoures. 

Keywords: Electronic Vounteering, English teacher, Upper Elementary Stage. 
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 : ولالفصل الأ 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

فَهُو‌‌‌‌،يُعَد‌التَّطَوُّع‌مَنْهَجا‌مِّن‌مَناهِّج‌الْعْمال‌الخيْريَّة‌اَلتِّي‌تَنمُو‌وتزْدَهر‌بِّهَا‌المجْتمعات‌والْْمم‌

‌اَلذِّي‌يَقُوم‌على‌اِّسْتثْمار‌طاقات‌المجْتمع‌البشريَّة‌وبذْل‌‌ ‌والاجْتماعي ِّ أحد‌مُحركَات‌النَّمَاء‌الاقْتصادي ِّ

اَلجُهد‌والْعطاء‌فِّيمَا‌يَصُب‌بِّالْمصْلحة‌العامَّة‌المجْتمعيَّة‌وَتعزِّيز‌مَبادِّئ‌التَّعاون‌والتَّكافل‌مَا‌بَيْن‌أَفرَاد‌

 .الواحد‌المجْتمع‌

‌‌ والْإقْليمي ِّ ‌ المحَل ِّي ِّ يد‌ اَلصعِّ الحاصلة‌على‌ والتَّغْييرات‌ والْمعْلوماتيَّة‌ الت ِّكْنولوجيَّة‌ الثَّوْرة‌ نُمُو‌ ومع‌

‌وَهُو‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ‌ ‌أَلاَّ د‌على‌سَاحَة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ ‌ظُهْر‌مُصطَلَح‌مُسْتَجِّ وْلي ِّ وَالذِّي‌يُصَاغ‌‌‌،والدَّ

وأفْراده المجْتمع‌ لِّتلْبِّية‌حاجات‌ واسْتثْمارهَا‌ الت ِّكْنولوجْيَا‌ لِّوسائل‌ الْمْثل‌ الوسيلة‌‌‌‌،بِّالاسْتخْدام‌ أَنَّه‌ كمَا‌

ات‌‌ ‌والْمنصَّ لَال‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ بَاب‌والانْتفاع‌مِّن‌مواهبهم‌مِّن‌خِّ يف‌مهارَات‌الشَّ الْمْثل‌لِّتوْظِّ

يد‌مِّن‌الخدْمات‌الإلكْترونيَّةالتَّعْليميَّة‌وَغيرِّها‌مِّن‌المواقع‌الإلكْتر‌ م‌اَلعدِّ ين‌عَقَبات‌‌‌‌،ونيَّة‌اَلتِّي‌تَقدَّ مُتخط ِّ

‌(.‌‌2019،)الحارثي‌الزَّمَان‌والْمكان

‌مع‌تُمَيزه‌بِّمرونة‌مُشَاركَة‌الْفْراد‌على‌اِّختِّلاف‌ عامة‌لِّلتَّطَوُّع‌الميْداني ِّ ‌دِّ وَيعَد‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

‌لِّتشْمل‌المسْتوى‌‌‌‌،مِّمَّا‌يزيد‌مِّن‌أعَدَاد‌المتطو ِّعينظُروفِّهم‌وقدراتهم‌‌ ع‌دَائِّرة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ كمَا‌وَتتسِّ

يف‌‌‌‌،والْمحل ِّيَّ‌‌‌،الإقْليميَّ‌‌‌،اَلدوْلِّي بِّتوْظِّ المجْتمعيَّة‌ الخدْمات‌ يم‌ لِّتقْدِّ مُسْتحْدثة‌ وَطرُق‌ أَسالِّيب‌ وخلْق‌

د‌الثَّقافات‌المكْتسبة‌لَدى‌الْفْراد‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌‌ الت ِّكْنولوجْيَا‌الحديثة‌وتبادل‌الخبْرات‌والْْفْكار‌وتعدُّ

‌والْجهْد‌المبْذول ‌.‌(‌2015،)نزال‌وحبش‌مِّمَّا‌تَوفِّير‌الوقْتِّ
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مِّن‌‌ ظُروفَهم‌ ل‌ تَحوَّ الَّذين‌ المجْتمع‌ أَفرَاد‌ مِّن‌ لِّفئات‌ المشاركة‌ فُرَص‌ ‌ الإلكْترونيُّ التَّطَوُّع‌ ويتيح‌

ن ِّ‌ ‌مِّثْل‌كِّبَار‌الس ِّ م‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الميْداني ِّ والن ِّساء‌أو‌ذَوِّي‌الإعاقة‌وَغيرِّهم‌مِّن‌الْفْراد‌الَّذين‌يَصعُب‌عَليهِّ

م‌مِّن‌مَواهِّب‌واسْتثْمار‌‌‌‌،التَّنَقُّل‌والْحركة بْرَاز‌مَا‌لَديهِّ ‌لإِّ لِّلْمساهمة‌الفعَّالة‌فِّي‌نشاطَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

سات‌‌ ‌وخدْماته‌ومجالاته‌لِّزيادة‌التَّفاعل‌مع‌مُنظمَات‌ومؤسَّ لِّطاقاتهم‌فِّي‌مُمارسات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌واكْتساب‌اَ‌ وْلي ِّ ‌والدَّ ‌.‌(2017،‌)حدادي‌المهارات‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّةلمزِّيد‌مِّن‌المجْتمع‌المحَل ِّي ِّ

يَاق‌يُشير‌فضيل‌)‌‌‌ ‌هُنَاك‌‌‌‌2019وَفِّي‌ذات‌الس ِّ ‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌(‌أنَّ ل‌‌‌،وجْهيْنِّ الوجْه‌الْوَّ

مُؤْتمرات‌وندوَات‌ أعْمالهَا‌مِّن‌ تُمَارِّس‌جميع‌ وَالتِّي‌ التَّطوُّعيَّة‌ المنظَّمات‌ يَحدُث‌فِّي‌ اَلكُلى‌كمَا‌ وَهُو‌

بَكة‌العنْكبوتيَّة ية‌عَبْر‌الشَّ أَمَّا‌الوجْه‌الآخر‌فَهُو‌اَلجزْئِّي‌‌‌‌،وورشَات‌عمل‌تدْريبيَّة‌وَغيرِّها‌مِّن‌أعَمَال‌تَطوعِّ

لَال‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌بِّهَدف‌جَذْب‌عدد‌أَكبَر‌مِّن‌المتطو ِّعين‌‌ ه‌الْعْمال‌تَتِّم‌مِّن‌خِّ ‌جُزْءًا‌مِّن‌هَذِّ بِّمعْنى‌أنَّ

عائِّيَّة‌عن‌النَّ‌ ة‌إِّعْلاميَّة‌دِّ يم‌مَادَّ ‌اَلْخاص‌‌شَاط‌التَّ‌والتَّعْريف‌بِّمهامَّ‌تِّلْك‌الجهَات‌التَّطوُّعيَّة‌وَذلِّك‌بِّتقْدِّ طوُّعي ِّ

نهَا‌‌‌‌،بِّهَا ة‌مِّ دَّ هذَا‌وقد‌تَعددَت‌مُسميَات‌هذَا‌النَّوْع‌مِّن‌التَّطَوُّع‌وَالذِّي‌أَشَار‌إِّلَيه‌البعْض‌بِّمصْطلحات‌عِّ

‌والتَّطوُّع‌اَلمُصغر‌،التَّطَوُّع‌عن‌بُعْد‌‌،التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌،التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ‌ ‌.التَّطَوُّع‌الافْتراضيُّ

‌وَالذِّي‌يَهدِّف‌إِّلى‌‌ ‌التَّعْليميُّ نهَا‌المجَال‌التَّرْبويُّ ة‌مِّ دَّ ‌إِّلى‌مجالَات‌عِّ ويتشَعَّب‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

يم‌مُسَاعدَة‌جميع‌أَطرَاف‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌والتَّعلُّميَّة‌مِّن‌إِّداري ِّين طَلبَة‌وأوْلياء‌اَلُْمور‌‌‌‌،مُعل ِّمون‌‌‌،تَنظِّ

يع‌فِّي‌وَسائِّل‌الات ِّصال‌والتَّواصل‌مع‌‌‌بِّإيجَاد‌‌‌وَذلِّك ية‌إِّلكْترونيَّة‌مع‌تَنوِّ برْنامج‌أعَمَال‌تعْليميَّة‌تَطوعِّ

زمة عْطائهم‌اَلمزِّيد‌مِّن‌المعْلومات‌والْخبْرات‌اللاَّ إِّضافة‌إِّلى‌‌‌‌،كَافَّة‌أَطرَاف‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌التَّعلُّميَّة‌لإِّ

ضَرُورَة‌عَقْد‌دَوْرات‌تدْريبيَّة‌لِّكلَا‌مِّن‌الطَّلَبة‌وأوْلياء‌اَلُْمور‌تَضمَّن‌وَضعُهم‌بِّالطَّريق‌اَلسلِّيم‌لِّضمان‌‌

نْد‌الطَّلَبة‌‌،نَجَاح‌سَيْر‌اَلخُطة‌المدْرسيَّة‌المعْمول‌بِّهَا ‌عِّ ‌‌‌‌وارْتقاء‌بِّالْمسْتوى‌التَّعْليمي ِّ )‌المرْكز‌العرَبيُّ

الميْدان‌‌‌وقد‌تَعددَت‌التَّطْبيقات‌الت ِّكْنولوجيَّة‌المسْتخْدمة‌فِّي‌‌.(‌‌2021،بويَّة‌لِّدول‌اَلخلِّيجلِّلْبحوث‌التَّرْ‌
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نهَا‌تَطبِّيق ‌مِّ والتَّواصل‌اَلَْْوسع‌اِّنْتشارًا‌وَهُو‌تَطبِّيق‌الواتساب‌اَلذِّي‌سَهْل‌على‌المعل ِّمين‌‌‌‌الاتصال‌‌‌التَّرْبوي ِّ

كمَا‌أَنَّه‌‌‌،المتعل ِّقة‌بِّالْمحْتوى‌اَلعلْمِّي‌وَالتِّي‌يحْتاجهَا‌الطَّلَبةمُهمَّة‌مُشَاركَة‌الوسائل‌والْمصادر‌التَّعلُّميَّة‌‌

ميْري ‌ عْمَال‌الطَّلَبة‌)السُّ يم‌التَّغْذية‌الرَّاجعة‌كَأَداة‌تقْييميَّة‌لِّْ  .‌(‌2021،أَسهَم‌فِّي‌تَقدِّ

( وماسلو‌ زيلكو‌ من‌ كلا‌ اشار‌ الْنْشطة‌‌‌‌Zealco, 2021‌‌&‌‌(Masloوقد‌ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ إِّلى‌

يد‌مِّن‌المجالات‌التَّعْليميَّة‌والاقْتصاديَّة‌والتَّدْريب‌والتَّأْهيل‌‌ والْممارسات‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة‌فِّي‌اَلعدِّ

فحات‌الإلكْ‌ يم‌المواقع‌والصَّ يد‌مِّن‌الْبْحاث‌العلْميَّة‌والْْدبيَّة‌وَتصمِّ نهَا‌:‌التَّرْجمة‌وإجْرَاء‌اَلعدِّ ترونيَّة‌‌مِّ

يد‌مِّن‌المناقشات‌والْمؤْتمرات‌عن‌بُعْد‌وكتابة‌المقالات‌والْمنْشورات‌ يل‌وعقْد‌اَلعدِّ وَتحلِّيل‌البيانات‌وَتسهِّ

يم صات‌مُتَعددَة‌وَتقدِّ حفيَّة‌وَعقَد‌وِّرش‌التَّدْريب‌والتَّأْهيل‌فِّي‌مجالَات‌وتخصُّ الاسْتشارات‌الْكاديميَّة‌‌‌‌الصَّ

يد‌مِّن‌المصادر‌والْموارد‌التَّعْليميَّة.‌ يز‌اَلعدِّ ‌والْمهْنيَّة‌وإعْدَاد‌وَتجهِّ

يد‌ يث‌إِّذ‌يُوجَد‌اَلعدِّ دة‌مِّن‌الحاجات‌اَلملِّحة‌فِّي‌العصْر‌اَلحدِّ ‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌أَصبَح‌وَاحِّ إِّنَّ

ه‌اَللغَة لِّذَا‌وجب‌على‌صَانعِّي‌القرَار‌فِّي‌‌‌،مِّن‌الممارسات‌اَلتِّي‌تَهدِّف‌إِّلى‌اِّكتِّساب‌وفهْم‌وإتْقَان‌هَذِّ

‌دَمْج‌وَتضمِّين‌أساسيَّات‌‌ مورالميْدان‌التَّرْبوي ِّ للغَة‌الإنْجليزيَّة‌كَلغَة‌ثَانِّية‌بِّاسْتخْدام‌جميع‌الوسائط‌‌‌‌)الضُّ

يف‌اَللغَة‌‌‌،المرْئيَّة‌والْمسْموعة‌والْمقْروءة‌ وَهنَا‌تقع‌مُهمَّة‌خَلْق‌بِّيئة‌تفاعليَّة‌وتعاونيَّة‌تُهي ِّئ‌الطَّلَبة‌لِّتوْظِّ

كْتساب‌‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌أَبسَط‌‌ صُوَرهَا‌على‌عَاتِّق‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌وَدورِّهم‌فِّي‌تَحفِّيز‌الطَّلَبة‌لاِّ

كْتساب‌فَهِّي‌أحد‌مَفاتِّيح‌قُوَى‌التَّخاطب‌مع‌كَافَّة‌ ه‌اَللغَة‌وإبْرَاز‌أهََميَّة‌تفاعلهم‌فِّي‌بِّيئات‌التَّعَلُّم‌لاِّ هَذِّ

مور ‌(.‌‌‌2013،دُوَل‌العالم‌بِّشَكل‌فَعَّال‌)‌الضُّ

‌فِّي‌المجَا ‌مَا‌واكبه‌العالم‌مِّن‌مُجريَات‌الثَّوْرة‌الرَّقْميَّة‌أَدَّى‌إِّلى‌إِّبرَاز‌أهََميَّة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ل‌إِّنَّ

يم‌‌ م‌مِّن‌مهارَات‌ومواهب‌تدْريسيَّة‌لِّتقْدِّ يد‌مِّن‌المعل ِّمين‌بِّاسْتثْمار‌مَا‌لَديهِّ ‌حَيْث‌تَجلَّت‌رَغبَة‌اَلعدِّ التَّرْبوي ِّ

لْمِّي‌لِّجميع‌فِّئَات‌الطَّلَبة‌على‌اِّخْتلافاتهم‌وفروقاتهم‌الفرْديَّة‌بِّأسْلوب‌جَاذِّب‌وَممتِّع‌وَمثمِّر‌‌مُحتَوَ‌ ى‌عِّ
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د‌ مام‌‌‌‌،فِّي‌آن‌وَاحِّ وَحاجَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّمزيد‌مِّن‌الْنْشطة‌التَّعْليميَّة‌الهادفة‌وَالتِّي‌تَضمَّن‌اِّنضِّ

بل‌والطُّرق‌ اَلمزِّيد‌مِّن‌الطَّلَبة‌وانْدماجهم‌فِّي‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌والْحصول‌على‌العلْم‌والْمعْرفة‌بِّأيْسر‌السُّ

‌والْإسْهام‌‌‌‌،عَبْر‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌ لاع‌على‌مَوضُوع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ مِّن‌هُنَا‌تَداعَت‌الحاجة‌لِّتعم ِّق‌الاط ِّ

ه‌المعل ِّمين‌أَثنَاء‌‌ قات‌اَلتِّي‌تُوَاجِّ عْي‌اَلْجاد‌لِّلْكشْف‌عن‌المعو ِّ بِّفاعليَّته‌ونجاحه‌فِّي‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌والسَّ

راسة‌الحاليَّة‌،تروني ِّ‌مُمارستهم‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْ‌ ‌.‌وَمِّن‌أَجْل‌ذَلِّك‌كُلُّه‌جَاءَت‌الد ِّ

 مشكلة الدراسة 

وَذلِّك‌ التَّعاون‌ لَبَنيَّة‌مُجتمَعا‌متينًا‌مُتحل ِّيًا‌بِّسمات‌ اَلُْولى‌ ‌يُمث ِّل‌الرَّكيزة‌ التَّطوُّعيُّ مَا‌زال‌العمل‌

بِّممارسة‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌واسْتخْدام‌الت ِّكْنولوجْيَا‌الحديثة‌اَلتِّي‌طَرقَت‌أَبوَاب‌الحيَاة‌بِّجميع‌مجالاتهَا‌‌

يد‌مِّن‌طَ‌ رتْ‌اَلعدِّ ‌كَنَشاط‌‌ويسَّ يم‌الخدْمات‌المجْتمعيَّة‌مِّن‌هُنَا‌ظُهْر‌مُصطَلَح‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ رائِّق‌تَقدِّ

المتنو ِّعة لِّتعْزِّيز‌هذَا‌المصْطلح‌فِّي‌‌‌‌،يُمَارَس‌على‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌ ة‌ مَا‌زَالَت‌الحاجة‌مَاسَّ وَلكِّن‌

النَّوْ‌ لِّهَذا‌ الفعْليَّة‌ الممارسات‌ وإثْبَات‌ تِّلْك‌الميْدان‌ بِّهَا‌ تَقُوم‌ اَلتِّي‌ المتنو ِّعة‌ والْْساليب‌ التَّطَوُّع‌ مِّن‌ ع‌

ية‌إِّلكْترونيَّة‌)‌فرج سات‌مِّن‌أعَمَال‌تَطوعِّ  (.‌‌‌2021،المؤسَّ

‌فِّي‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌"‌المنْعقد‌فِّي‌مَركَز‌الكالوتي‌ ير‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ وقد‌أَوصَى‌مُؤتَمَر‌"‌تَطوِّ

عام‌‌ عَمَّان‌ العاصمة‌ فِّي‌ ‌ عَرَبيَّة‌‌‌‌2022التَّنْمويَّ ات‌ مِّنصَّ إِّنشَاء‌ الْعْمال‌‌بِّضرورة‌ جميع‌ لِّتوْثِّيق‌

‌‌‌‌،والْمبادرات‌الخيْريَّة ‌مَا‌هُو‌جديد‌وفريد‌فِّي‌مَجَال‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ يم‌كُل ِّ وعقْد‌مُؤْتمرات‌سَنَويَّة‌لِّتقْدِّ

‌)‌‌(‌‌2022،الكالوتي‌التَّنْمويَّ‌‌‌)مَركَز يد‌مِّن‌‌‌‌2020.‌كمَا‌وَأَشار‌تَقرِّير‌المرْكز‌البريطاني ِّ ‌اَلعدِّ (‌إِّلى‌أنَّ

حَيْث‌ ‌ التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ طة‌ أَنشِّ بَعْض‌مِّن‌ مُمَارسَة‌ يُواجهون‌صُعُوبَة‌فِّي‌ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌ مُعَلمِّي‌

ة‌لِّلْْعْداد‌على‌كَيفِّية‌اِّسْ‌ ‌هُنَاك‌حَاجَة‌مُلحَّ ات‌التَّعْليميَّة‌بِّالطَّريقة‌اَلمُثلى‌اِّعتبَر‌البعْض‌أنَّ ‌‌،‌تخْدام‌المنصَّ
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يز‌المصادر‌التَّعْليميَّة‌إِّلكْترونيًّا‌‌ ير‌وَتجهِّ وقد‌اِّتَّجه‌البعْض‌الآخر‌إِّلى‌ضَرُورَة‌التَّدْريب‌على‌كَيفِّية‌تَحضِّ

ثْل‌التَّدْريب‌على‌كَيفِّية‌إِّعدَاد‌وإنْتَاج‌الفيدْيوهات‌التَّعْليميَّة‌القصيرة.‌ ‌بِّشَكل‌جَاذِّب‌وَهادِّف‌مِّ

وْء‌على‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌ راسات‌على‌تَسلِّيط‌الضَّ يد‌مِّن‌الد ِّ يَاق‌ذَاتِّه‌أَكدَت‌اَلعدِّ ‌‌مثل‌‌،وَفِّي‌الس ِّ

مِّن‌‌(‌‌Mcskimming,2015)ميكسكيمنج‌‌دراسة‌‌ بِّالْمزيد‌ المتطو ِّعين‌ يد‌ تَزوِّ بِّضرورة‌ أَوصَت‌ اَلتِّي‌

الإلكْتروني ِّ‌ التَّطَوُّع‌ لِّبرْنامج‌ الْفْضل‌ ‌ العمَلي ِّ التَّطْبيق‌ اَلتِّي‌ستساعدهم‌على‌ والْمصادر‌ ‌‌،‌المعْلومات‌

لْماني‌‌ السَّ ودراسة‌ التَّعْليميَّة.‌ البرامج‌ فِّي‌ وتضْمينهَا‌ الإلكْترونيَّة‌ التَّطوُّعيَّة‌ البرامج‌ تَصمِّيم‌ وَكيفِّية‌

د‌وإجْراءات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتر‌‌‌،وَالتِّي‌أَوصَت‌بِّضرورة‌تبن ِّي‌اِّسْتراتيجيَّات‌‌‌(2018) راسة‌‌‌،وني ِّ‌قَواعِّ وَكذَلِّك‌دِّ

ورضْوَان التَّطَوُّع‌‌‌‌(Ghoz & Radwan, 2022)‌‌الغوْص‌ بِّماهِّيَّة‌ الوعْي‌ بِّزيادة‌ أَوصَت‌ اَلتِّي‌

‌نَحْو‌ثَقافَة‌العمل‌التَّطوُّع ‌وَتعزِّيز‌التَّآزر‌المجْتمعي ِّ ‌والدَّعاية‌الإعْلاميَّة‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌‌الإلكْتروني ِّ ي ِّ

‌والْوسائل‌الإعْلاميَّ‌ لَال‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌مِّن‌خِّ راسة‌هلالَات‌‌‌،ة‌كَافَّةالإلكْتروني ِّ ‌‌وأوْصتْ‌دِّ

على‌أهمَّ‌وأنْجح‌‌‌‌واطلاعهم‌بِّضرورة‌القيَام‌بِّالْوِّرش‌التَّأْهيليَّة‌لِّتدْرِّيب‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌‌(‌‌2018)

‌على‌الْعْمال‌الإداريَّة‌ا ‌وإعْطائهم‌فُرَصا‌لِّلتَّدْريب‌الميْداني ِّ طة‌وأعْمَال‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ لمنظَّمة‌‌أَنشِّ

راسة‌اَلبقْمِّي‌وَسالِّم ‌.‌أَمَّا‌دِّ طة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ نْشِّ فقد‌أَوصَت‌المعل ِّمين‌بِّأهم ِّيَّة‌الانْتفاع‌‌‌‌(2022)‌‌لِّْ

هُو‌ مَا‌ ‌ كُل ِّ لِّمواكبة‌ التَّعْليميَّة‌ ات‌ المنصَّ يف‌ تَوظِّ مَجَال‌ إِّقْليميَّة‌وعالميَّة‌فِّي‌ تَجارِّب‌ لاع‌على‌ والاط ِّ

احة‌التَّرْبويَّة‌التَّعْليميَّة ‌.جديدًا‌على‌السَّ

ة‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فقد‌تمَّ‌إِّجرَاء‌اِّسْتطْلاع‌‌ ‌وَعملِّها‌مُعَلمَة‌لِّمادَّ بْرَة‌الباحثة‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ وَمِّن‌خِّ

‌فِّي‌الميْدان‌‌ لاع‌على‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ لَال‌طَرْح‌مَجمُوعة‌مِّن‌الْسْئلة‌لِّلاط ِّ مَيْدَاني‌مِّن‌خِّ

‌مِّن‌مُ‌ ة‌فِّي‌العاصمة‌عَمَّانالتَّرْبوي ِّ ‌وقد‌لُوحظ‌مِّن‌‌‌،‌عَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌إِّحْدى‌المدارس‌الخاصَّ
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لَال‌فَتَرات‌‌ ‌أو‌يُمارسونه‌خِّ ا‌يُمارسون‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ ََ ‌غالبيَّتهم‌لَ لَال‌اِّسْتجابات‌المعل ِّمين‌أنَّ خِّ

قات‌تمْنعهم‌عن‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌‌‌،مُتَقطعَة ‌.وقد‌عَزَّى‌اَلكثِّير‌مِّنْهم‌ذَلِّك‌إِّلى‌صُعوبَات‌ومعو ِّ

‌‌‌ التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ اَلتِّي‌بَحثَت‌فِّي‌مَوضُوع‌ راسات‌المحل ِّيَّة‌ الد ِّ لِّقلَّة‌ بِّنَاء‌على‌مَا‌سبق‌ونظرًا‌

ة ‌خَاصَّ ‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ ‌‌‌‌،عَامَّة‌والتَّطوُّع‌الإلكْترونيُّ لاع‌الباحثة‌على‌الْدب‌النَّظَري ِّ لَال‌اِّط ِّ وَمِّن‌خِّ

راسة‌فِّي‌مُحَاولَة‌لِّلْكشْف‌عن‌وَاقِّع‌‌ ه‌الد ِّ ‌فقد‌جَاءَت‌هَذِّ المتعل ِّق‌بِّممارسة‌المعل ِّمين‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌ الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌مِّن‌‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌وُجهَة‌نَظرهِّم.‌

 وأسئلتها  هدف الدراسة 

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌ راسة‌إِّلى‌الكشْف‌عن‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ هَدفَت‌الد ِّ

‌‌التَّالية:الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّم‌وَذلِّك‌بِّالْإجابة‌عن‌الْسْئلة‌

طة‌‌ • نْشِّ ل:‌مَا‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌لِّْ ؤَال‌الْوَّ السُّ

؟‌‌ ‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ه‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌‌ • قات‌اَلتِّي‌تُوَاجِّ ؤَال‌الثَّاني:‌مَا‌المعو ِّ السُّ

؟‌‌ ‌أَثنَاء‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

نْد‌مُستَوَى‌الدَّلالة‌‌ • ؤَال‌الثَّالث:‌هل‌يُوجَد‌فُروقًا‌ذات‌دَلالَة‌إِّحْصائيَّة‌عِّ فِّي‌‌‌‌(0.05=‌‌‌‌)?السُّ

‌تَعزَّى‌‌ اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌ دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌

لْطة‌المشْرفة‌،)الجنْسلِّمتغي ِّرات‌ وْرات‌التَّدْريبيَّة‌فِّي‌‌،السُّ ‌؟‌الت ِّكْنولوجْيَا(الدَّ

  



7 

 أهمية الدراسة 

راسة‌مِّن‌ ‌‌‌النَّظريَّة‌والتَّطْبيقيَّة‌فِّيمَا‌يَلِّي:‌الناحيتينتَتَمثَّل‌أهََميَّة‌الد ِّ

 النظرية  الأهمية

مِّن‌‌ راسة‌ الد ِّ أهََميَّة‌ الميْدان‌‌تَتَجلَّى‌ فِّي‌ ‌ الإلكْترونيُّ التَّطَوُّع‌ وَهُو‌ تناولتْه‌ اَلذِّي‌ الموْضوع‌ أهََميَّة‌

‌لَدى‌المعل ِّمين‌‌،التَّرْبوي ‌ وْء‌على‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ م‌فِّي‌تَوفِّير‌‌‌‌،وَتسلِّيط‌الضَّ وَمِّن‌اَلمُؤمل‌أن‌تُسْهِّ

ف‌عن‌مَكامِّن‌‌ ‌اَلذِّي‌يَكشِّ يم‌‌الْدب‌النَّظَري ِّ عْي‌لِّتقْدِّ ‌والسَّ اَلقُوة‌والتَّحْسين‌لِّممارسة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة ‌،‌مُقْترحات‌وتوْصيات‌مِّن‌شأْنهَا‌رَفْع‌الوعْي‌بِّمفْهوم‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ة‌‌ رْق‌اَلَْْوسط‌خَاصَّ راسة‌الإسْهام‌فِّي‌إِّثرَاء‌المكْتبة‌العربيَّة‌عَامَّة‌وَمَكتبَة‌جَامِّعة‌الشَّ كمَا‌يُؤمَل‌لِّهَذه‌الد ِّ

‌مِّن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي ‌‌بِّتناولهَا‌لِّواقع‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

راس‌‌،لقويْسمةلِّوَاء‌ا ه‌الد ِّ ‌فِّي‌هذَا‌وَكذَلِّك‌مِّن‌المتوقَّع‌أن‌تَفتَح‌نَتائِّج‌هَذِّ عة‌لِّلْبحْث‌التَّرْبوي ِّ ة‌آفاقًا‌وَاسِّ

‌. المجَال

 الأهمية التطبيقية 

‌تَحفُّز‌المشْرفين‌التَّرْبوي ِّين‌لِّعَقد‌دَوْرات‌وَورَش‌تدْريبيَّة‌تأْهيليَّة‌لِّلْمعل ِّمين‌ راسة‌أنَّ ه‌الد ِّ يَأمُل‌مِّن‌هَذِّ

انيَّة ات‌التَّعْليميَّة‌المجَّ ‌عَبْر‌المواقع‌والْمنصَّ م‌‌‌،لِّممارسة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ راسة‌أن‌تُقد ِّ وَيمكِّن‌لِّهَذه‌الد ِّ

انيَّة‌لِّتوْثِّيق‌إِّنْجازات‌مُمارسات‌التَّطَوُّع‌‌ ات‌التَّعْليميَّة‌المجَّ حُلولا‌ومقْترحات‌بِّضرورة‌الانْتفاع‌مِّن‌المنصَّ

‌.‌الإلكْتروني ِّ‌

 حدود الدراسة

راسة‌الحاليَّة‌فِّيمَا‌ ‌‌‌يَلِّي:تَتَمثَّل‌حُدُود‌الد ِّ

:اَلحَد‌ • ‌تمَّ‌اِّقتِّصار‌الد ِّراسة‌على‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا.‌البشَريُّ
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:اَلحَد‌‌ • ‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌‌‌‌المكانيُّ ِّ ‌والْخَاص  ‌الحكومي ِّ راسة‌على‌مَدارِّس‌القطاعيْنِّ تمَّ‌اِّقتِّصار‌الد ِّ

‌عَمَّان.فِّي‌مُحَافظَة‌العاصمة‌‌

:اَلحَد‌ • ل‌مِّن‌اَلْعام‌الد ِّراسي ِّ‌‌الزَّمانيُّ لَال‌الفصْل‌الْوَّ راسة‌خِّ ه‌الد ِّ ‌.‌2024-‌‌‌2023طَبقَت‌هَذِّ

:اَلحَد‌ • ‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌الموْضوعيُّ ويتمَثَّل‌فِّي‌الكشْف‌عن‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

قات‌اَلتِّي‌تُواجههم‌أَثنَاء‌القيَام‌‌ الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌والْمعو ِّ

‌الممارسات.بِّتلْك‌

 حددات الدراسة م

راسة‌وثباتهَا دْق‌أَدوَات‌الد ِّ راسة‌الحاليَّة‌بِّمَدى‌صِّ يد‌نَتائِّج‌الد ِّ وَدقَّة‌وموْضوعيَّة‌اِّسْتجابة‌‌‌‌،تمَّ‌تَحدِّ

‌أَفرَاد‌العي ِّنة‌المتمث ِّلة‌بِّمعل ِّمي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌على‌أَدوَات‌

يصًا‌لِّهَذا‌الغرض‌ راسة‌اَلتِّي‌أعُدَّت‌خِّص ِّ ‌.‌الد ِّ

 مصطلحات الدراسة 

راسة‌الحاليَّة‌على‌مَجمُوعة‌مِّن‌المصْطلحات‌اَلتِّي‌تمَّ‌تعْريفهَا‌اِّصْطلاحيًّا‌وإجْرائيًّا‌على‌‌ اِّحتوَت‌الد ِّ

‌:النَّحْو‌التَّالي

‌‌،‌وَيُعرَف‌بِّأَنه‌أثر‌مِّن‌تأْثيرات‌الثَّوْرة‌الت ِّكْنولوجيَّة‌والت ِّقْنيَّة‌على‌الْعْمال‌الخيْريَّة‌‌:الإلكْتروني ِ التَّطَوُّع  

بَكة‌العنْكبوتيَّة‌بِّشَكل‌جُزْئِّي‌أو‌كُل ِّي م‌عَبْر‌الشَّ ‌مَكَان‌وَفِّي‌‌‌‌،اَلتِّي‌تقُد ِّ ه‌المهَام ِّ‌مِّن‌أي ِّ يم‌هَذِّ وَيمكِّن‌تَقدِّ

‌وَقْت‌كان ‌‌.(2019،‌)فضيل‌أي ِّ

‌نَشَاط‌يَقُوم‌بِّه‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌دُون‌اَلحُصول‌ ‌إِّجْرائيًّا‌بِّأَنه‌كُلُّ يَعرِّف‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

نْد‌الطَّلَبة ‌المتعل ِّق‌فِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عِّ ‌بُغيَة‌الات ِّقاء‌بِّالْمسْتوى‌الْكاديمي ِّ ‌مُقَابِّل‌ماد ِّي ٍّ وتمَّ‌‌‌،على‌أي ِّ

لَال‌الْدَاة‌اَلتِّي‌أعَدَّت‌لِّهَذا‌الغرض.‌ ‌قِّياسه‌مِّن‌خِّ
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إِجْرائيًّا   اَللغَة الإنْجليزيَّة  مُعَلمو  اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌‌‌:بِأنَّهموَيعرِف  فِّي‌ صون‌ المتخص ِّ الْشْخاص‌

ه‌اَللغَة‌لِّطلبة‌المدارس‌بِّكافَّة‌المراحل‌التَّعْليميَّة‌‌ ويحْملون‌على‌عَاتقِّهم‌مسْؤوليَّة‌تَعلِّيم‌مَبادِّئ‌ومهارات‌هَذِّ

‌بِّاسْتخْدام‌جميع‌الوسائل‌والطُّرق‌التَّعْليميَّة‌المعيَّنة‌لَهُم.

نْيَا‌والثَّانويَّة‌‌‌‌الأساسيَّة اَلعُلياالمرْحلة   ط‌المرْحلتان‌الْساسيَّة‌الدُّ هِّي‌المرْحلة‌التَّعْليميَّة‌اَلتِّي‌تَتَوسَّ

تهَا‌أَربَع‌سَنَوات‌وتشْمل‌الطَّلَبة‌الَّذين‌تَتَراوَح‌أعْمارهم‌مَا‌بَيْن‌الثَّانية‌عَشرَة‌حَتَّى‌الخامسة‌عَشرَة‌أيْ‌ ومدَّ

ابع‌والثَّامن‌والتَّ‌ فوف‌السَّ   ‌‌.(2011،‌آل‌خطاب‌)‌اسع‌والْعاشرطَلبَة‌الصُّ
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 : الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

ابقة‌المتعل ِّقة‌بِّعنْوَان‌‌ راسات‌السَّ ‌والد ِّ ‌مِّن‌الْدب‌النَّظَري ِّ راسة‌إِّلى‌كُل ٍّ تَطرَّق‌هذَا‌الفصْل‌مِّن‌الد ِّ

راسة‌الحاليَّة‌والتَّعْقيب‌عليْهَا‌ نهَا‌وَفِّيمَا‌يَلِّي‌عَرْض‌لِّذَلكالد ِّ راسة‌الحاليَّة‌مِّ ‌:وَموقِّع‌الد ِّ

 النظري  الأدبأولًا: 

‌على‌مَكانَة‌التَّطَوُّع‌فِّي‌الإسْلام يزَات‌التَّطَوُّع‌‌‌‌،مَفهُوم‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌‌‌،اِّشتمَل‌الْدب‌النَّظَريُّ مِّ

التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌‌‌،الإلكْتروني ِّ‌ طة‌ وَأنشِّ التَّرْبوي ِّ‌‌‌،صُورَة‌ الميْدان‌ ‌فِّي‌ قات‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ ومعو ِّ

 .‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌

 مكانة التطوع في الإسلام

‌‌ حِّس ِّ مِّن‌ يَنبُع‌ وَالذِّي‌ الخيْريَّة‌ والْمبادرات‌ التَّكافل‌ بِّمفاهيم‌ وثيقًا‌ اِّرْتباطًا‌ التَّطَوُّع‌ مَفهُوم‌ يَرتَبِّط‌

عوبات‌فَيصبِّح‌أفْراده‌ ي‌العقبات‌والصُّ المسْؤوليَّة‌تُجَاه‌الْفْراد‌والْمجْتمع‌والتَّكاتف‌جنْبًا‌إِّلى‌جَنْب‌لِّتخط ِّ

زْدهاره‌ورقي ِّه مْن‌حُدُود‌‌‌‌،كالْجنود‌المجنَّدة‌لاِّ ير‌لِّلطَّاقات‌الاجْتماعيَّة‌لِّلْْفْراد‌ضِّ ‌تَسخِّ فالتَّطوُّع‌مَا‌هُو‌إِّلاَّ

‌تَسودُه‌أُطُر‌المحَبَّة‌والْإيثار ‌والْعَيْش‌معًا‌فِّي‌جو ٍّ ي‌التَّطَوُّع‌بِّهَذه‌‌‌،العمل‌اَلفرْدِّي‌أو‌التَّشاركي ِّ وقد‌حَظِّ

مْن‌وَتِّيرَة‌الْعْمال‌الخيْريَّة‌لِّتنْمِّية‌ كْل‌الْمْثل‌ضِّ يَّة‌نظرًا‌لِّكشْفه‌عن‌الثَّروات‌البشريَّة‌وتسْييرهَا‌بِّالشَّ الْهم ِّ

م‌والرُّقي ِّ‌المجْتمع‌واسْتدامة‌تَطورِّه‌وموا ئة‌أَجيَال‌‌‌‌،كبته‌لِّمسيرة‌التَّقَدُّ ‌التَّطَوُّع‌يَعتَبِّر‌أُسلُوب‌لِّتنْشِّ كمَا‌أنَّ

َية‌صُعوبَات‌مُجْتمعيَّة‌كَانَت‌ ‌المشْكلات‌والتَّصد ِّي‌لِّْ رة‌على‌حل ِّ ‌التَّطَوُّع‌‌‌‌،مَسؤُولة‌قَادِّ وَيمكِّن‌القوْل‌إِّنَّ

‌(.‌2012،‌)سعيد‌‌حَركَة‌إِّصْلاحيَّة‌مُتَشعبَة‌المجالات‌والْْساليب‌

يننَا‌اَلحنِّيف‌وَالذِّي‌أَكَّد‌على‌ضَرُورَة‌الحرْص‌على‌الْعْمال‌الخيْريَّة‌‌ يمَة‌فِّي‌دِّ وللتَّطوُّع‌مَكانَة‌عَظِّ

‌‌لِّمَا‌يَتَمثَّل‌،وتوْطيدًا‌لِّمعاني‌اَلُْخوة‌والتَّعاون‌مَا‌بَيْن‌أَفرَاد‌المجْتمع‌،لِّكافَّة‌البشريَّة‌بُغيَة‌الْجْر‌والثَّواب‌
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تُفْلِّحُونَ‌‌﴿:‌‌فِّي‌قَولِّه‌تَعالَى وَاعْبُدُوا‌رَبَّكُمْ‌وَافْعَلُوا‌الْخَيْرَ‌لَعَلَّكُمْ‌ ينَ‌آمَنُوا‌ارْكَعُوا‌وَاسْجُدُوا‌ ‌‌﴾‌‌يَا‌أَيُّهَا‌الَّذِّ

‌اللَََّّ‌شَاكِّرٌ‌عَلِّيمٌ‌‌‌﴿‌‌:وقوْله‌فِّي‌مُحكَم‌كِّتابه‌‌،(77الحج:)  :وقوله‌‌،(157البقرة:‌‌)‌‌﴾‌‌وَمَنْ‌تَطَوَّعَ‌خَيْرًا‌فَإِّنَّ

وَكمَا‌جَاءَت‌سنة‌رَسولِّنا‌اَلكرِّيم‌مُؤَكدَة‌على‌ذات‌‌‌‌،(183البقرة:)﴾‌‌‌‌فَمَنْ‌تَطَوَّعَ‌خَيْرًا‌فَهُوَ‌خَيْرٌ‌لَهُ‌‌‌﴿

لام لَاة‌والسَّ يَّة‌لِّلْْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌حَيْث‌قال‌عليْه‌الصَّ ‌‌،‌وتواد هم‌‌،المؤمنينَ‌في‌تراحُمهم‌‌مثل:‌)الْهم ِّ

‌والحُمَّى(الجسد‌‌إذا‌اشتكى‌عضوًا‌تَداعَى‌له‌سائر‌‌‌‌،كمثل‌الجسد‌‌‌،وتعاطُفهم هرِّ ‌‌،‌فالتَّكافل‌والتَّلاحم‌‌بالسَّ

وتعيش‌‌‌‌،حَتَّى‌يعيش‌الفرْد‌فِّي‌كَفالَة‌الجماعة‌‌،والتَّعاطف‌بَيْن‌أَبنَاء‌المجْتمع‌أَمْر‌فِّي‌غَايَة‌الْهم ِّيَّة

لِّمجْتَمع‌تَسُو‌ الفرْد‌؛‌وُصولا‌ اَلشرِّيفالجماعة‌بِّمؤازرة‌ يث‌ اَلحدِّ المحَبَّة‌والْْخوَّة‌كمَا‌جاء‌فِّي‌  د‌فِّيه‌

‌بعضُه‌بعضًا) ‌يشُدُّ ‌كالبنيانِّ ‌(.ثم ‌شب ك‌بين‌أصابعه‌،المؤمنُ‌للمؤمنِّ

‌‌،‌وتتوَلَّد‌أهََميَّة‌التَّطَوُّع‌مِّن‌البصْمة‌الإيجابيَّة‌على‌النَّفْس‌البشريَّة‌اَلذِّي‌تَتركُه‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة

يد‌مِّن‌الخبْرات‌الاجْتماعيَّة‌وَتحقِّيق‌التَّكامليَّة‌فِّي‌بِّنَاء‌‌ فَهُو‌الوسيلة‌الْكْثر‌نفْعًا‌لِّضمان‌إِّكسَاب‌اَلعدِّ

يف‌كَافَّة‌الجوانب‌الوجْدانيَّة ‌‌،‌والْفكْريَّة‌‌‌،وصقْل‌شخْصيَّات‌الْفْراد‌فَهذَا‌النَّوْع‌مِّن‌الْعْمال‌يَقُوم‌على‌تَوظِّ

صات‌إِّضافة‌‌‌‌،والْمعْرفيَّة‌والاجْتماعيَّة‌‌،والْفيزْيائيَّة وتبادل‌الخبْرات‌والنَّصائح‌فِّي‌كَافَّة‌المجالات‌والتَّخصُّ

‌والتَّفاعل‌اَلمثْمِّر ‌المسْؤوليَّة‌والْإحْساس‌بِّلَذة‌العطَاء‌وَهذَا‌مَا‌يُؤد ِّي‌‌‌،إِّلى‌اِّسْتثْمار‌الوقْتِّ ز‌حِّسَّ مِّمَّا‌يُعز ِّ

وْر‌بَيْن‌الْفْراد‌والْمجْتمعإِّلى‌نَجَاح‌وإتْمَام‌عمليَّات‌البنَاء‌الا ‌وَتحقِّيق‌التَّكامليَّة‌فِّي‌الدَّ فصلاحه‌‌‌‌،جْتماعي ِّ

‌(.‌2021،‌)الدرعي‌‌يَكمُن‌بِّصلاح‌أفْراده

 التطوع الإلكتروني 

يدَة‌لِّلتَّعاون‌‌ ر‌قد‌خلق‌أَوجُها‌جَدِّ ‌مُسْتَمِّر‌التَّطَوُّ ‌والت ِّكْنولوجي ِّ ‌مَا‌يشْهده‌العالم‌مِّن‌التَّراكم‌المعْرفي ِّ إِّنَّ

التَّطَوُّع‌‌ بِّمصْطَلح‌ الْخيرة‌ نة‌ اَلآوِّ فِّي‌ عُرِّف‌ مَا‌ نهَا‌ مِّ الخيْريَّة‌ ؛والْمبادرات‌ صُورَة‌‌‌الإلكْتروني ِّ ‌‌فَهُو‌
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‌وَالذِّي‌تَقُوم‌بِّه‌المنظَّمات‌الخيْريَّة‌غَيْر‌الر ِّبْحيَّة‌‌ الممارسات‌الرَّقْميَّة‌اَلتِّي‌تَجُوب‌فِّي‌العالم‌الت ِّكْنولوجي ِّ

 (.‌Georgeou,2012)‌بِّالتَّعاون‌مع‌مُتطو ِّعيهم

‌بِّأَنه‌النَّافذة‌الرَّقْميَّة‌لِّلْقيَام‌بِّالْْنْشطة‌التَّطوُّعيَّة‌بِّشَكل‌كُل ِّي‌أو‌جُزْئِّي ‌‌وقد‌عرف‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

البيْتِّ‌ اَلذكِّية‌‌‌،فِّي‌ ثْل‌الهواتف‌ بِّشبكة‌الإنْترْنت‌مِّ ل‌ ذَكِّي‌مُتصِّ هَاز‌ ‌جِّ مُسْتخْدمًا‌أيَّ المدْرسة‌والْعَمل‌

‌.‌Cravens& Ellis,2014))‌والْْجْهزة‌اللُّويْحة

مْن‌‌‌‌(2018)‌‌‌كمَا‌بلْورتْ‌بُروقي ‌بِّالْْعْمال‌الخيْريَّة‌اَلتِّي‌يَتِّم‌القيَام‌بِّهَا‌ضِّ مَفهُوم‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

اَلكُلية‌أو‌‌‌‌،البيئات‌الت ِّكْنولوجيَّة يَكُون‌التَّطَوُّع‌بِّصورتيْه‌ ذَلِّك‌التَّطَوُّع‌بِّالتَّواجد‌وقد‌ الجزْئيَّة‌سَوَاء‌كان‌

ل‌اَلمنْزِّل‌أو‌مِّن‌مَكَان‌العمل ‌.دَاخِّ

‌‌ الإلكْترونيُّ التَّطَوُّع‌ دُون‌‌‌بِّأَنه:وَيُعرَف‌ خَيرِّي‌ ي‌ تَطوعِّ بِّشَكل‌ المتطو ِّع‌ بِّه‌ يَقُوم‌ مُنظَّم‌ مَجهُود‌

ثْل‌‌ يا‌مُسْتعينًا‌بِّتقْنيَّات‌مَواقِّع‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌مِّ ‌وقد‌يَكُون‌فرْديًّا‌أو‌جَماعِّ ي ٍّ ‌مُقَابِّل‌ماد ِّ اَلحُصول‌على‌أي ِّ

‌(.2021،‌محمد‌)‌ومواقع‌المرْئيَّات‌والْمسْموعات‌‌‌،مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌

بِّأَنه‌التَّعاملات‌الرَّقْميَّة‌اَلتِّي‌أتاحتْ‌اَلفُرصة‌لِّفئات‌مُتَنوعَة‌مثل‌‌‌‌(2022)‌‌وعرفه‌عمُّور‌وَسالِّم‌

لَال‌ خِّ مِّن‌ التَّطوُّعيَّة‌ الْنْشطة‌ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ بِّممارسة‌ وَغيرِّهم‌ والْمسن ِّين‌ ة‌ الخاصَّ الاحْتياجات‌ ذَوِّي‌

 .‌البرْمجيَّات‌والتَّطْبيقات‌الت ِّكْنولوجيَّة‌الحديثة

‌هُو‌تِّلْك‌الْعْمال‌الخيْريَّة‌اَلتِّي‌تُمَارَس‌فِّي‌فَضَاء‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌‌ وعليْه‌فَإِّن‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ

الحديثة الت ِّكْنولوجيَّة‌ الثَّوْرة‌ وبرْمجيَّات‌ الت ِّقْنيَّات‌ يف‌جميع‌ الْعْمال‌‌‌‌،وَتوظِّ ه‌ هَذِّ مُمَارسَة‌ يُمْكِّن‌ حَيْث‌

ه‌الْعْمال‌وَتحقِّيق‌المنْفعة‌العامَّة‌‌ بِّشَكل‌كُل ِّي‌أو‌جُزْئِّي‌وُصولا‌إِّلى‌أَكبَر‌عدد‌مِّن‌المنْتفعين‌مِّن‌هَذِّ

‌مُقَابِّل‌ .لِّكافَّة‌أَفرَاد‌المجْتمع‌على‌اِّختِّلاف‌فِّئاتِّهم‌العمْريَّة‌دُون‌أي ِّ ‌ماد ِّي ٍّ
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ية‌وثائقيَّة‌شاملا‌لِّلْمشاركات‌ دارة‌التَّطَوُّع‌والْمتطو ِّعين‌يَعُد‌مَرجعِّ ة‌لإِّ ‌وُجُود‌مِّنَصة‌رَقمِّية‌مُخْتصَّ إِّنَّ

التَّدْريب‌ مُتَاحَة‌‌،التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة‌وشهادات‌ ية‌ تَطوعِّ المتطو ِّعين‌على‌فُرَص‌ ‌‌‌‌،وإطْلَاع‌ كمَا‌أنَّ

وابط‌مع‌المجْتمع‌؛‌وَذلِّك‌يُرَقمنَه‌إِّدارة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ‌ ية‌الرَّ ‌دوْرًا‌فِّي‌تَقوِّ ير‌‌،لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ وَتطوِّ

ركات‌والْمدارس‌والْجامعات‌والْحكومة ‌‌،‌النُّظم‌البيئيَّة‌لِّلْمجْتمعات‌المتَّصلة‌والْجَمْع‌بَيْن‌المتطو ِّعين‌والشَّ

المجْموعا مع‌ التَّواصل‌ هْل‌ السَّ مِّن‌ سَيكُون‌ ينهَا‌ المماثل‌‌حِّ التَّفْكير‌ ذَوِّي‌ والْْشْخاص‌ والْمنظَّمات‌ ت‌

‌لِّلْمتطو ِّعين‌‌ حة‌المعالم‌عن‌التَّأْثير‌الاجْتماعي ِّ لِّلاسْتفادة‌مِّن‌المواهب‌والْموارد‌وَذلِّك‌لِّتشْكِّيل‌صُورَة‌وَاضِّ

لاوة‌على‌ذَلِّك ثْل‌‌‌،وإظْهَار‌نشاطاتهم‌بِّشَكل‌مَلمُوس‌على‌أَرْض‌الواقع‌عِّ فَإِّن‌أَصحَاب‌المصْلحة‌مِّ

بِّاسْتخْدام‌‌ إِّنْشاؤهَا‌بِّسهولة‌ يُمْكِّن‌ اَلتِّي‌ التَّقارير‌ لون‌ اَلعُليا‌يُفض ِّ المانحة‌والْهيْئات‌ ركات‌ الحكومة‌والشَّ

‌‌،ومشاركة‌الْخْبار‌‌،وَالتِّي‌يُمْكِّن‌نَشْر‌الممارسات‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة‌‌،مِّنَصة‌إِّدارة‌المتطو ِّعين‌الرَّقْميَّة

الدَّ‌ المتطو ِّعون‌وإبْقَاء‌ ثه‌ يُحْدِّ اَلذِّي‌ بِّالْفَرْق‌ دَائِّم‌ إِّطلَاع‌  ,Ramadhia & Arfensia)‌‌اعمين‌على‌

2023).‌

‌بِّاعْتباره‌مُؤَشرا‌رقْميًّا‌لِّتنامي‌المجْتمع‌وتقدُّمه‌حَيْث‌تَزايُد‌أعَدَاد‌ وتتبلْور‌أهََميَّة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

يد‌مِّن‌تِّقْنيَّات‌الات ِّصال‌الت ِّكْنولوجيَّة‌الحديثةالمتطو ِّعين‌عَبْر‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌اَلتِّي‌قَدمَت‌‌ فقد‌تَميَّز‌‌‌‌،اَلعدِّ

‌مِّن‌‌ ة‌تَربُط‌مَا‌بَيْن‌المشاركين‌فِّي‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ د‌بيانَات‌خَاصَّ ‌بِّامْتلاك‌قَواعِّ التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

تْنفِّيد‌‌‌‌،جميع‌أَرجَاء‌العالم يم‌وِّ يط‌وَتنظِّ م‌فِّي‌سُرعَة‌تَخطِّ ‌اَلذِّي‌يُسْهِّ ي‌لِّلْعمل‌الجماعي ِّ ر‌رَئيسِّ وَهُو‌مُؤش ِّ

طة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌ كمَا‌أَتَاح‌هذَا‌النَّوْع‌مِّن‌التَّطَوُّع‌اَلفُرصة‌لِّلْمتطو ِّعين‌بِّالْقدْرة‌عن‌فِّعْل‌مَا‌‌‌،أَنشِّ

عَبْر‌‌ ثْل‌طَرْح‌الْفْكار‌الجديدة‌ التَّقْليديَّة‌مِّ بِّصورَته‌ التَّطَوُّع‌ عَنْه‌ التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌عجز‌ ‌‌،وَسائِّل‌

وقدراتهم‌‌ تَتَواءَم‌ إِّلكْترونيَّة‌ ية‌ تَطوعِّ اليَّات‌ وفعَّ طة‌ أَنشِّ مِّن‌ يُناسبهم‌ مَا‌ اِّختِّيار‌ حُريَّة‌ على‌ وقدْرتهم‌

نْضمام‌أعَدَاد‌هَائِّلة‌مِّن‌الْفْراد‌الرَّاغبين‌لِّممارسته‌‌‌،ومواهبهم ‌البوَّابة‌اَلكُبرى‌لاِّ ‌‌كمَا‌يَعُد‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ
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‌فِّي‌الميْدان طة‌التَّطَوُّع‌التَّقْليدي ِّ م‌ظُرُوف‌تَحُول‌دُون‌مُشاركتهم‌فِّي‌أَنشِّ ‌الَّذين‌لَديهِّ ِّ ،‌‌)حدادي‌‌وبالْْخص 

2018.)‌

وَذلِّك‌ المجْتمعيَّة‌ والْمشاكل‌ الْزمات‌ ‌ وحل ِّ مُوَاجهَة‌ فِّي‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ أهََميَّة‌ عن‌ فضْلا‌

م‌المجْتمع‌لِّمواصلة‌‌ ز‌الولَاء‌‌‌‌،رُق ِّي‌وتقدُّ ‌اِّهتِّمام‌الْفْراد‌على‌المصالح‌العامَّة‌المجْتمعيَّة‌مِّمَّا‌يُعز ِّ وصبَّ

نْدهم ‌عِّ ‌.‌(‌2022،)عبد‌الرزاق‌المجْتمعيُّ

 ميزات التطوع الإلكتروني 

ولَئك‌‌‌ ‌على‌تَعزِّيز‌الانْدماج‌لِّْ تَعمَل‌اَلفُرص‌الجديدة‌لِّلْْدْوار‌عَبْر‌الإنْترْنت‌والانْتشار‌العالمي ِّ

يرَة‌المدى‌عَبْر‌الإنْترْنت‌‌‌،‌المحْدودين‌بِّالْجغْرافْيَا‌أو‌اَلقُدرة‌البدنيَّة‌أو‌ترْتيبات‌العمل وتتيح‌اَلفُرص‌قَصِّ

م‌بِّمرونة دة‌‌،لِّلْمتطو ِّعين‌تَوفِّير‌وَقتهِّ كمَا‌يميل‌المتطو ِّعون‌‌‌‌،والتَّطوُّع‌فِّي‌أَحدَاث‌مُتَفرقَة‌أو‌حَتَّى‌لِّمَرة‌وَاحِّ

‌،إِّلى‌التَّعامل‌مع‌أَسبَاب‌ونتائج‌مُحَددَة‌يتعرَّفون‌عليْهَا‌شخْصيًّا‌أو‌القضايَا‌اَلتِّي‌يجدونهَا‌رَاهِّنة‌وَملِّحة

يوَهذَا‌مَا‌يَجعَل‌فِّي‌كثير‌مِّن‌الْحْيان‌التَّطَوُّع‌الافْتر‌ يارًا‌مَرغُوبا‌فِّيه‌مُقَارنَة‌بِّالالْتزام‌اَلشخْصِّ ‌خِّ ‌‌،‌اضي ِّ

اليوْميَّة حَياتِّنا‌ فِّي‌ اَلسلِّس‌ بِّالانْدماج‌ ‌ الإلكْتروني ِّ ‌ التَّطوُّعي ِّ لِّلْعمل‌ اَلمَرِّن‌ الجانب‌ واكْتساب‌‌‌‌،ويسْمح‌

لِّلْعاملين‌‌ مَاح‌ السَّ فِّي‌ المتمث ِّل‌ لِّهدفه‌ الْخيرة‌ نوات‌ السَّ فِّي‌ شَعبِّية‌ والْحياة‌ العمل‌ بَيْن‌ التَّكامل‌ مَفهُوم‌

‌نمط‌الحيَاة‌‌‌‌،بِّمعالجة‌مسْؤوليَّاتهم‌فِّي‌الْوْقات‌اَلتِّي‌تنُاسبهم‌بِّشَكل‌أَفضَل ويلب ِّي‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

عة‌والْمريحة‌مِّن‌اَلمنْزِّل لَال‌إِّتاحة‌اَلفُرصة‌لِّلْمشاركة‌المتقط ِّ  .‌Gulyas,2015))‌هذَا‌مِّن‌خِّ

وَأَداء‌الْعْمال‌‌ ‌ إِّدارة‌الوقْتِّ يزَات‌كالْقدْرة‌على‌ بِّه‌مِّن‌مِّ يَتَمتَّع‌ لِّمَا‌ ‌ التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ وقد‌برز‌

العامَّة‌والتَّكاليف‌‌،بِّاحْترافيَّة‌عَالِّية‌المسْتوى‌ النَّفقات‌ تَقلِّيل‌ م‌فِّي‌ يُسْهِّ أَنَّه‌ نَفَقات‌‌‌،وَكمَا‌ ذَلِّك‌ بِّمَا‌فِّي‌

فر صة‌لِّتصْمِّيم‌مَجمُوعة‌أَكبَر‌‌‌‌،مِّمَّا‌يجْعلهَا‌اِّقْتصاديَّة‌‌‌،السَّ يَّة‌المخصَّ وَهذَا‌يَقُود‌إِّلى‌رَفْع‌الميزانيَّة‌الماد ِّ

لَال‌التَّحْليلات‌والْْداء‌والْمقاييس‌‌‌،مِّن‌المشاريع‌التَّطوُّعيَّة‌القائمة‌على‌المهارات‌عَبْر‌الإنْترْنت‌ مِّن‌خِّ
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قة‌أَكثَر اعات‌التَّطوُّعيَّة‌وَالتِّي‌يُمْكِّن‌قِّياسهَا‌بِّسهولة‌وَبدِّ ثْل‌عدد‌السَّ ؛‌‌‌‌2022،عاجي‌و‌يوسف‌‌،)نور‌‌مِّ

‌(.‌2020بوريلاد‌

‌ذات‌فَوائِّد‌ م‌الت ِّكْنولوجي ِّ ‌عملا‌خيْريًّا‌إِّنْسانيًّا‌بِّصورة‌رَقمِّية‌مُتبلْورة‌لِّلتَّقَدُّ ؛‌‌وَيعَد‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

التَّكاليف‌والْجهْد‌ بِّأَقل‌ اَلحُصول‌على‌الخدْمات‌المقدَّمة‌ وَيُسر‌ م‌بِّسهولة‌ يَتسِّ التَّطَوُّع‌ النَّوْع‌مِّن‌ فَهذَا‌

‌إِّلى‌‌‌،‌والْوَقْتِّ‌ ‌مِّن‌مُحيط‌مُجْتمعهم‌المحَل ِّي ِّ مع‌اِّت ِّساع‌دَائِّرة‌التَّعْريف‌بِّالْْشْخاص‌المتطو ِّعين‌الرَّقْميَّيْنِّ

يد‌الْفْراد‌بِّفرص‌‌‌‌،المجْتمع‌اَلدوْلِّي لالِّهَا‌تَزوِّ ‌مِّنَصة‌إِّلكْترونيَّة‌يُمْكِّن‌مِّن‌خِّ ويعْتَبر‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ

يوَفِّيرَة‌لِّلتَّعَلُّم‌والتَّطوُّ‌ ‌(.‌Ramadhia& Arvinsia,2023)‌ر‌اَلمهْنِّي‌اَلشخْصِّ

 صور التطوع الإلكتروني أنشطة و 

سَرْد‌‌ يَعُود‌ فمثلا‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ وَحقُول‌ مجالَات‌ بِّتنوُّع‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ طة‌ أَنشِّ تَتَنوَّع‌

اَلتِّي‌تَمكَّن‌المنظَّمات‌غَيْر‌‌ ور‌مِّن‌الطُّرق‌المجْدية‌ ع‌الفيدْيو‌والصُّ يد‌مِّن‌مَقاطِّ القصص‌ونشْر‌اَلعدِّ

ة‌حَوْل‌أعْمالهم‌وأنْشطتهمالر ِّبْحيَّة‌مِّن‌مُشَاركَة‌المعْلومات‌‌ حَّة‌وشفافيَّة‌بَرامِّج‌‌‌‌،الخاصَّ ز‌صِّ مِّمَّا‌يُعز ِّ

ير‌وصيانة‌مَواقِّع‌اَلوَيِّب‌‌‌،تِّلْك‌المنظَّمات‌ دْمَات‌تَطوِّ والتَّرْجمة‌أو‌إِّنشَاء‌‌‌‌،وجمْع‌التَّبرُّعات‌‌‌،إِّضافة‌إِّلى‌خِّ

التَّواصل‌‌ ووسائل‌ اَلوَيِّب‌ مَواقِّع‌ على‌ فَائِّدة‌ ذات‌ مُحْتوًى‌ يم‌ وَتقدِّ بِّعَرض‌ وَذلِّك‌ مُعَينَة‌ بيانَات‌ د‌ قَواعِّ

ير‌المناهج‌‌‌،وَتحرِّير‌النُّصوص‌المكْتوبة‌،وَكذَلِّك‌التَّدْريب‌والتَّوْجيه‌والْإرْشاد‌‌،الاجْتماعي ِّ‌ وبحْث‌وَتطوِّ

راسيَّة وَتوثِّيق‌إِّنْجازات‌ونتائج‌المشاريع‌وَذلِّك‌بِّنَشر‌المشاركات‌‌‌،وكتابة‌الْبْحاث‌تعْديلهَا‌وَنَشرهَا‌‌،الد ِّ

‌.‌Comhlámh, 2014))‌ورقيًّا

(‌إلى‌مجموعة‌من‌‌Kacprowicz)‌‌‌‌&Borowieckaوكابروويكزوقد‌أشار‌كلًا‌من‌بروويكا‌‌

‌التطوع‌الإلكتروني‌منها:صور‌
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‌وَهُو • وتكْمن‌مَهَام‌المتطو ِّعين‌بِّكتابة‌ونشْر‌‌‌‌،‌القيَام‌بِّجَمع‌التَّبرُّعات‌الماليَّة‌‌:التَّمْويل‌الجماعيُّ

ل‌إِّليْهم‌مِّن‌الْشْخاص‌الرَّاغبين‌‌ ‌مَا‌يَصِّ ‌على‌كُل ِّ ‌والرَّد ِّ رَسائِّل‌على‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

‌‌‌بِّالتَّبرُّع.

‌وَيعنِّي • تَبادُل‌المعْرفة‌والْخبْرات‌والْجهود‌المشْتركة‌لِّمجْموعة‌مِّن‌الْشْخاص‌‌‌:التَّمْهيد‌الجماعيُّ

اِّسْتكْشاف‌شَيْء‌مَا‌جديد‌‌‌اَلوُصولبُغيَة‌‌ ‌أو‌ تَتَمثَّل‌‌‌‌،إِّلى‌حل ِّ تَكُون‌واجبَات‌المتطو ِّعين‌ وَهنَا‌

لم مُقَارنَة‌‌‌‌،والتَّحقُّق‌مِّن‌إِّجابَات‌الآخرين‌‌‌،والْإجابة‌عن‌أَيَّة‌أَسئِّلة‌تَطرَح‌‌،بِّمشاركة‌المعْرفة‌وَالعِّ

ل‌إِّليْهَا‌‌ لوا‌إِّلَيه‌مِّن‌حُلُول‌بِّحلول‌أُخرَى‌تَوصَّ ‌‌غَيرهِّم.مَا‌توصَّ

يفَة‌المواطن‌وَهِّي • حافة‌بِّنَشر‌الْخْبار‌‌‌:صَحِّ ين‌فِّي‌مَجَال‌الص ِّ وكتابة‌‌‌‌،قِّيَام‌أَشخَاص‌غَيْر‌مُخْتص ِّ

الجرافيكيَّة‌‌،المقالات‌ التَّصاميم‌ الفيدْيو‌‌،وإنْشَاء‌ ومقاطع‌ ور‌ الصُّ المعْلومات‌‌‌،وَتحمِّيل‌ وجمْع‌

وهناك‌بَعْض‌‌،وإجْرَاء‌المقابلات‌على‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌‌،‌وتحْريرهَا‌وَمِّن‌ثمَّ‌مُشاركتهَا

‌اَلتقْنِّي‌‌ يانة‌دَورِّية‌وتطْويريَّة‌لِّصفحَات‌اَلوَيِّب.‌‌‌مِّثْل:مِّن‌المهَام ِّ‌فِّي‌الفن ِّي ِّ ‌إِّدارة‌المواقع‌وَعمَل‌صِّ

زَّاق‌ ‌حسب‌اَلآتِّي‌(2021)أَمَّا‌عَبْد‌الرَّ ‌:‌فَقْد‌صَنَّف‌صُوَر‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

لَال‌‌ • ية‌جُزْئِّية‌مِّن‌خِّ بكة‌العنْكبوتيَّة‌‌‌‌الإنْترْنت:مُمارسات‌تَطوعِّ وَذلِّك‌يَكُون‌بِّاسْتخْدام‌الات ِّصال‌بِّالشَّ

سات‌التَّطوُّعيَّة‌غَيْر‌الر ِّبْحيَّة مام‌أَكبَر‌‌‌‌،لِّلتَّعْريف‌عن‌رُؤيَة‌ونشاطات‌المؤسَّ وَذلِّك‌بِّهَدف‌اِّنضِّ

‌‌العالم.قدْرًا‌مُستطَاع‌مِّن‌المتطو ِّعين‌حَوْل‌

لَال‌‌ • ية‌كُليَّة‌مِّن‌خِّ بكة‌العنْكبوتيَّة‌‌‌‌الإنْترْنت:مُمارسات‌تَطوعِّ وَذلِّك‌يَكُون‌بِّاسْتخْدام‌الات ِّصال‌بِّالشَّ

ثْل‌إِّعطَاء‌دُرُوس ودوْرَات‌تدْريبيَّة‌مع‌تَوفِّير‌أَشخَاص‌مِّن‌‌‌،لِّلْقيَام‌بِّالْعديد‌مِّن‌تِّلْك‌الممارسات‌مِّ

‌مِّن‌تِّلْك‌ ‌‌الممارسات.ذَوِّي‌الخبْرة‌فِّي‌المجَال‌اَلمُخصص‌لِّكل ٍّ
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ية‌‌مُمارسات‌ • ية‌وَاقعِّ وَهُو‌حَالَة‌مِّن‌التَّوازن‌مَا‌بَيْن‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌الميْدانيَّة‌‌‌إِّلكْترونيَّة:تَطوعِّ

يم‌الخدْمات‌لِّفئات‌لَديْهَا‌اَلقُدرة‌على‌الات ِّصال‌بِّشبكة‌‌ والْْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة‌وَذلِّك‌بِّتقْدِّ

ه‌الخدْمات‌ ل‌ظُروفِّهم‌مِّن‌اَلقُدرة‌على‌‌‌‌،الإنْترْنت‌وَتلقِّي‌هَذِّ ‌لِّفئات‌تَحوُّ مع‌تقْديمهَا‌فِّي‌ذات‌الوقْتِّ

‌الإنْترْنت.‌الات ِّصال‌بِّشبكة‌

 التطوع في الميدان التربوي 

الطَّلَبة‌‌ نْد‌ عِّ امل‌ الشَّ ‌ النُّمو ِّ عَمَليَّة‌ مُوجهَات‌ أهم ِّ‌ مِّن‌ ‌ والْإلكْتروني ِّ ‌ التَّقْليدي ِّ بِّوجْهَيْه‌ التَّطَوُّع‌ يُعَد‌

وتقدُّمهوَوَسيلَة‌‌ المجْتمع‌ لِّنهْضة‌ الة‌ مجالاتهَا‌‌‌‌،فَعَّ بِّكافَّة‌ التَّعْليميَّة‌ سات‌ المؤسَّ دَوْر‌ يَبرُز‌ هُنَا‌ وَمِّن‌

ية‌المعل ِّمين‌بِّماهِّيَّة‌التَّطَوُّ‌ ل‌وَأَولهَا‌:‌تَوعِّ ع‌‌ومسْتوياتهَا‌لِّتعْزِّيز‌ثَقافَة‌التَّطَوُّع‌وَذلِّك‌مُرورًا‌بِّثلاث‌مَراحِّ

اَلحدِّ‌ النَّشَاء‌ تَربِّية‌ وَكيفِّية‌ يَّته‌ وأهم ِّ ‌ والْمبادئالإلكْتروني ِّ المفاهيم‌ ه‌ هَذِّ ثْل‌ مِّ على‌ ه‌‌‌،يث‌ هَذِّ وَتضمِّين‌

صف ِّيَّة‌الممنْهجة‌لِّحصاد‌‌ بِّالْْنْشطة‌اللاَّ التَّعْليميَّة‌وتجْسيدهَا‌على‌أَرْض‌الواقع‌ المناهج‌ المفاهيم‌فِّي‌

نهَا اعمة‌لِّثقافة‌التَّطَوُّع‌‌ثُمَّ‌مَرْحَلة‌تَعزِّيز‌وَتوكِّ‌‌‌،النَّتائج‌المرْجوَّة‌مِّ ه‌المفاهيم‌وخلْق‌الات ِّجاهات‌الدَّ يد‌هَذِّ

‌‌ ‌مع‌التَّأْكيد‌على‌اِّنْبثاقهَا‌مِّن‌ذَوَات‌الْفْراد‌وَذلِّك‌يَكُون‌بِّوجود‌اَلقُدوة‌الحسَنة‌والْمناخ‌الثَّقافي ِّ الإلكْتروني ِّ

جاعة‌بِّالْقيام‌‌ ‌فِّي‌رَفْع‌الحمَاس‌والشَّ م‌حقٌّ وَهذَا‌‌‌‌،بِّالْْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّةالمناسب‌اَلذِّي‌سَيسهِّ

بْرَاز‌‌ لإِّ التَّعْليميَّة‌ سات‌ المؤسَّ فِّي‌ العاملين‌ لِّكافَّة‌ ومنظَّمة‌ مُتسقَة‌ خُطَّة‌ وُجُود‌ ضَرُورَة‌ إِّلى‌ يقودنَا‌

‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ‌ ‌.(2021،‌‌)نجم‌الدين‌الممارسات‌الفعْليَّة‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

سْر‌مَا‌‌ ‌فِّي‌عَمَليَّة‌التَّعْليم‌أَمْر‌فِّي‌غَايَة‌الْهم ِّيَّة‌لِّبناء‌جِّ ‌الإلكْتروني ِّ وَلعَل‌دَمْج‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ

‌وَسُوق‌العمل‌الميْداني ِّ‌ ‌التَّعْليمي ِّ سات‌التَّعْليميَّة‌‌‌‌،بَيْن‌المجْتمع‌التَّرْبوي ِّ يد‌مِّن‌المؤسَّ وعليْه‌فقد‌قام‌اَلعدِّ

جميع‌‌ مِّن‌ الاسْتفادة‌ مِّن‌ الطَّلَبة‌ تَمكَّن‌ حَيَّة‌ لِّبيئة‌ دة‌ المجسَّ انيَّة‌ المجَّ التَّعْليميَّة‌ ات‌ المنصَّ يف‌ بِّتوْظِّ

تعْليميَّ‌ وَسائِّل‌ مِّن‌ يَتَوفَّر‌ مَا‌ ‌ بِّكل ِّ اِّسْتعانة‌ لَهُم‌ المتاحة‌ التَّعْليميَّة‌ تَتَميَّز‌‌‌،ةالخدْمات‌ ات‌ المنصَّ ه‌ ‌‌فَهذِّ
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نهَا‌سُرعَة‌الانْتشار‌ ‌فِّي‌النَّشاطات‌التَّطوُّعيَّة‌عَبْر‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌‌‌،بِّميزَات‌مِّ بي ِّ ‌‌،‌وزيادة‌التَّفاعل‌الطُّلاَّ

ه‌الميزات‌سببًا‌لِّجَذب‌‌‌،والْهيْئات‌الإداريَّة‌‌،وأوْلياء‌اَلُْمور‌‌،وَسهُولة‌الات ِّصال‌مَا‌بَيْن‌الطَّالب‌والْمعل ِّم وَهذِّ

يد‌مِّن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّلْمساهمة‌فِّي‌الْنْشطة‌التَّطوُّعيَّة‌عن‌بُعْد‌ لِّمَا‌تَمْتاز‌بِّه‌مِّن‌تَنوُّع‌‌‌‌،اَلعدِّ

‌بِّطريقتهم‌وأسْلوبهم‌اَلْخاص‌‌ ثْرَاء‌المحْتوى‌التَّعْليمي ِّ واسْتمْراريَّة‌فَهِّي‌فُرصَة‌لِّمعل ِّمي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لإِّ

دَائِّ‌ اِّت ِّساع‌ فِّي‌ م‌‌إِّسْهامًا‌ تَخدِّ مُقْترحات‌ وأخْذ‌ ‌ التَّعْليمي ِّ المحْتوى‌ لِّذَلك‌ الفعَّال‌ والتَّشارك‌ المشاركة‌ رة‌

‌مِّن‌قَبْل‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة ‌(.2020،‌‌خولةو‌‌)خيرة‌مُمارسات‌العمل‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌وَذلِّك‌‌ ‌التَّعْليمي ِّ بِّالاسْتعانة‌‌وقد‌تَعددَت‌مَهَام‌المعل ِّمين‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌فِّي‌المجَال‌التَّرْبوي ِّ

مِّن‌ وَفَعال‌ مَرِّن‌ بِّشَكل‌ التَّطوُّعيَّة‌ بِّالْْنْشطة‌ لِّلْقيَام‌ انيَّة‌ المجَّ التَّعْليم‌ ات‌ ومنصَّ الت ِّكْنولوجيَّة‌ بِّالْمعدَّات‌

لَال‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌ يم‌الدُّروس‌بِّطريقة‌تفاعليَّة‌تَجذِّب‌اِّنتِّباه‌الطَّلَبة‌وترْفع‌‌‌،خِّ وَمِّن‌تِّلْك‌المهَام ِّ‌:‌تَقدِّ

ترْكيزهم المحْتوى‌‌‌،مُستَوَى‌ تَعرَّض‌ وَالتِّي‌ والْمسْموعة‌ المرْئيَّة‌ التَّعْليميَّة‌ الْفْلام‌ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ ير‌ وَتحضِّ

يد‌مِّن‌المعل ِّمين‌مِّن‌تَصمِّيم‌الْلْعاب‌‌‌،اَلعلْمِّي‌على‌شَكْل‌صُوَر‌ورسومات‌وَرمُوز‌بَصَريَّة كمَا‌تَمكَّن‌اَلعدِّ

تَقيِّيم‌الطَّلَبةالتَّعْليميَّة‌لِّتطْبِّيق‌مَا‌تعلَّ‌ تَدفَع‌‌‌‌،موه‌واعْتبارهَا‌مِّن‌أَدوَات‌ ه‌المهَام ِّ‌مِّن‌شأْنهَا‌أن‌ وَكُل‌هَذِّ

 (.‌‌2020،‌)جناحي‌‌الطَّلَبة‌لِّلْمزِّيد‌مِّن‌الانْدماج‌والتَّفاعل‌بِّشَكل‌أَكثَر‌فِّي‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌التَّعلُّميَّة

يد‌مِّن‌التَّطْبيقات‌‌ ‌بِّاسْتخْدامهم‌اَلعدِّ وَلقَد‌وَاكَب‌مُعَلمو‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌مُتطلَّبات‌العصْر‌الت ِّكْنولوجي ِّ

الوجْه‌‌ على‌ الطَّلَبة‌ يكْتسبهَا‌ حَتَّى‌ اَللغَة‌ مُمَارسَة‌ اِّسْتمْراريَّة‌ لِّضمان‌ تعْليميَّة‌ وبرامج‌ دُرُوس‌ عْطَاء‌ لإِّ

كْسابهم‌اَلثقَة‌والْجرْأة‌لِّتعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌كَلغَة‌ثَانِّية‌‌،الْمْثل وَهذَا‌‌‌‌،وَلِّهذَا‌وجب‌تحْفيزهم‌وتشْجيعهم‌لإِّ

والطَّلبة المعل ِّمين‌ بَيْن‌ مَا‌ وتعاون‌ تَواصُل‌ مِّن‌ لِّلتَّعَلُّم‌ الإلكْترونيَّة‌ البيئات‌ تُوَفره‌ يع‌‌‌‌،‌مَا‌ يَستطِّ حَيْث‌

يد‌مِّن‌المصادر‌ا راسيَّة‌لِّلطَّلَبة‌‌‌،لتَّعْليميَّة‌التَّعلُّميَّة‌المعل ِّمون‌مُشَاركَة‌اَلعدِّ ونشْر‌الواجبات‌والْمهمَّات‌الد ِّ

طة‌تعْليميَّة ‌(.‌Paudel,2023)‌‌وَغيرِّها‌مِّن‌أَنشِّ
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 منصات تطوعية إلكترونية 

نهَا‌مَا‌ دْماتهَا‌فَمِّ ات‌التَّطوُّعيَّة‌على‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌وَتَعددَت‌مجالَات‌خِّ يد‌مِّن‌المنصَّ اِّنتشَر‌اَلعدِّ

ات‌ ثْل‌المنصَّ ‌مِّ ‌إِّنْسانيٌّ ‌اِّجْتماعيٌّ ‌اَلآتِّية:هُو‌تعْليميٌّ

 ( Translators without Borders) بلا حدود  مترجمون  •

دْمَات‌التَّرْجمة‌والْمساعدة‌اللُّغويَّة‌لِّلْمنظَّمات‌الإنْسانيَّة‌‌ يم‌خِّ هِّي‌مُؤَسسَة‌غَيْر‌رِّبْحيَّة‌تَقُوم‌على‌تَقدِّ

يد‌العالمي ِّ‌ ي‌حَواجِّز‌صُعوبَات‌‌،على‌اَلصعِّ ‌التَّرْجمة.كمَا‌أَنهَا‌تَرمِّي‌إِّلى‌تَعزِّيز‌الوعْي‌وَكيفِّية‌تخط ِّ

 (Tarjemly) ترجملي •

اللُّغَات‌كمترْجمين مُتَعددِّي‌ المتطو ِّعين‌ فِّئة‌ يَستهْدِّف‌ اَلذكِّية‌ لِّلْهواتف‌ تَطبِّيق‌ ه‌‌‌‌،هُو‌ يُوَاجِّ حَيْث‌

يد‌مِّن‌الْشْخاص‌اَلكثِّير‌مِّن‌صُعوبَات‌فَهْم‌اَللغَة مام‌المترْجم‌‌‌‌،اَلعدِّ فيعْمل‌تَطبِّيق‌تَرجمْلِّي‌على‌اِّنضِّ

يرَة‌أو‌وَثائِّق‌‌‌‌،نَصيَّةوالْمسْتفيد‌فِّي‌جَلسَة‌مُحَادثَة‌مُبَاشرَة‌وَذلِّك‌بِّإرْسَال‌رَسائِّل‌‌ أو‌تسْجيلات‌صَوتِّية‌قَصِّ

دْمَات‌التَّرْجمة‌غَيْر‌المتزامنة‌‌‌‌،أو‌مُكَالمَة‌هَاتفِّية‌مُبَاشرَة يد‌مِّن‌خِّ يُمْكِّن‌لِّلْمترْجمين‌أيْضًا‌العمل‌على‌اَلعدِّ

 .(Tarjemly Docs)‌على‌اَلموْقِّع‌الإلكْتروني ِّ‌

 ( The Red Cross) اللجنة الدولية للصليب الأحمر •

يم‌المساعدة‌وَتَتبَّع‌حَالَة‌الطَّوارئ‌فِّي‌الكوارث‌بِّالْمناقشة‌وتبادل‌ تَعمَل‌مع‌مُتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌لِّتقْدِّ

‌والْوصول‌إِّلى‌أَكثَر‌ناس‌حَاجَة‌  لِّلْمساعدة.آخر‌التَّطوُّرات‌عَبْر‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

• Volunteer Match 

م‌فِّي‌عَرْض‌فُرَص‌التَّطَوُّع‌على‌الإنْترْنت‌ ‌مَا‌يَتَعلَّق‌بِّكتابة‌الرَّسائل‌‌‌،هُو‌مِّنَصة‌تُسْهِّ وتتضَمَّن‌كُلُّ

‌‌(.‌2021،)مسك‌الإخْباريَّة‌وَتصمِّيم‌مَوقِّع‌اَلوَيِّب‌

https://translatorswithoutborders.org/
https://www.tarjim.ly/en
https://redcrosschat.org/digitalvolunteer/
https://www.volunteermatch.org/
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التَّطَوُّع‌‌ دْمَات‌ خِّ يم‌ تَقدِّ يل‌ لِّتسْهِّ اَلُْردن‌ فِّي‌ انيَّة‌ المجَّ التَّعْليميَّة‌ ات‌ المنصَّ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ ظهر‌ وقد‌

نهَا ‌التَّعْليميَّة‌وَمِّ ‌:‌الإلكْتروني ِّ

 منصة إدراك  •

‌لِّلتَّعْليم‌والتَّنْمية‌المهْنيَّة‌فِّ‌‌ ي‌‌هِّي‌مِّنَصة‌تمَّ‌إِّنْشاؤهَا‌بِّمبادرة‌سَامِّية‌مِّن‌جَلالَة‌اَلملِّكة‌رانْيَا‌العبْد‌اَللََّّ

‌‌‌‌،التَّرْبويَّة‌والتَّعْليميَّةاَلحُقول‌‌ يم‌مُساقَات‌تعْليميَّة‌وَعرَض‌المحْتوى‌التَّعْليميُّ حَيْث‌يَقُوم‌المعل ِّمون‌بِّتقْدِّ

فوف‌‌ بِّمجْموعة‌مِّن‌الْنْشطة‌وَذَاد‌فِّي‌بِّيئات‌تعْليميَّة‌اِّفْتراضيَّة‌لِّلتَّواصل‌مع‌الطَّلَبة‌ومتابعتهم‌خَارِّج‌الصُّ

‌‌‌.(د.ت‌‌،‌إدراك)‌المدْرسيَّة

 منصة درسك  •

التَّعْليمي ِّ‌ ‌ الحكومي ِّ لِّلْقطَاع‌ تَابِّعة‌ تعْليميَّة‌ مِّنَصة‌ المعل ِّمين‌‌‌‌،وَهِّي‌ مِّن‌ مَجمُوعة‌ يَقُوم‌ حَيْث‌

ها راسيَّة‌وَعرضِّ ين‌بِّشَرح‌اَلْمَواد‌الد ِّ ومتابعة‌الواجبات‌المنْزليَّة‌والاخْتبارات‌ومتابعة‌اِّسْتمْراريَّة‌‌‌،المخْتص ِّ

يم‌أَدَاء‌الطَّلَبة ‌(.‌د.ت‌‌،درسك)‌تَقوِّ

 منصة القلم التعليمية  •

غَيْر‌‌‌ ‌ الإلكْتروني ِّ لِّلتَّعْليم‌ عَرْض‌مِّنَصة‌ لَال‌ خِّ مِّن‌ الدُّروس‌ يم‌ تَقدِّ دْمَة‌ خِّ تتُيح‌ وَالتِّي‌ المتزامن‌

يرَة‌اَلمُدة‌الزَّمنيَّة‌وتمْتَاز‌بِّقدْرة‌الطَّالب‌على‌الرُّجوع‌إِّلى‌تِّلْك‌‌ المحْتوى‌اَلعلْمِّي‌بِّفيدْيوهات‌تعْليميَّة‌قَصِّ

‌(.د.ت‌‌،القلم‌التعليمية)‌الفيدْيوهات‌فِّي‌جميع‌الْوْقات‌

 التطوع الإلكتروني  معوقات

نهَا‌مَا‌هُو‌إِّداريٌّ‌ يرَة‌العمل‌مِّ يات‌اَلتِّي‌تَعتَرِّض‌مَسِّ ‌اَلكثِّير‌مِّن‌التَّحد ِّ ه‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيُّ ‌،‌يُوَاجِّ

هْنِّي‌أو‌تِّقْنِّي‌حَيْث‌كَانَت‌العوائق‌:‌فِّي‌مُعظَم‌الْوْقات‌تَتَمثَّل‌فِّي‌الحاجة‌إِّلى‌الات ِّصال‌‌‌،وَبشَرِّي‌ أو‌مِّ

يد‌فِّي‌تطْبيقات‌الوسائط‌الاجْتماعيَّة‌اَلتِّي‌‌‌‌،بِّالْإنْترْنت‌وَهُو‌أَمْر‌مُكل ِّف‌مَالِّي بِّالْإضافة‌إِّلى‌التَّنَوُّع‌اَلشدِّ

https://www.queenrania.jo/ar/initiatives/edraak
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مُتابعتهَا عْب‌ يَجعَل‌مِّن‌الصَّ ‌مِّمَّا‌ لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ اِّسْتخْدامهَا‌ اِّسْتخْدام‌شَبَكات‌‌‌‌،يُمْكِّن‌ ومحْدوديَّة‌

غْرَاض‌أُخرَى‌غَيْر‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌ ‌لِّْ ‌(.‌Ghoz,2022)‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

‌والْمتمث ِّلة‌‌(‌‌Aleiban, 2022وقد‌أشارت‌الليبان‌) إِّلى‌مُعوقَات‌أُخرَى‌فِّي‌حَقْل‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

يل‌الخدْمات‌الإلكْترونيَّة سة‌اَلتِّي‌يخْدمهَا‌المتطو ِّع‌لِّتفْعِّ نهَا‌:‌إِّخفَاق‌المؤسَّ قات‌الإداريَّة‌مِّ كمَا‌‌‌‌،بِّالْمعو ِّ

سة‌يُكل ِّف‌اَلكثِّير ‌فِّي‌المؤسَّ يل‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌تَفعِّ يم‌دَوْرات‌لِّتأْهِّيل‌‌‌‌،‌أنَّ وَعدَم‌اِّهتِّمام‌المنظَّمة‌بِّتقْدِّ

الإلكْتروني ِّ‌ لِّلتَّطَوُّع‌ الاجْتماعي ِّين‌ بِّممارسات‌‌‌‌،الإخْصائي ِّين‌ ة‌ خَاصَّ مَكاتِّب‌ وُجُود‌ التَّطَوُّع‌وَعدَم‌

‌ولَا‌يُمْكِّن‌اَلوُصول‌إِّلَيه‌‌،الإلكْتروني ِّ‌ ‌عَبْر‌الإنْترْنت‌غَيْر‌كافٍّ ‌التَّسْويق‌لِّلْعمل‌التَّطوُّعي ِّ وَقلَّة‌‌‌‌،كمَا‌أنَّ

لِّلْمتطو ِّعين‌الإلكْتروني ِّين دْمَات‌الإنْترْنت‌ لِّلتَّأَكُّد‌مِّن‌جَودَة‌‌‌،تَوفِّير‌خِّ بَرامِّج‌مُتَخصصَة‌ إِّلى‌ والافْتقار‌

‌الإلكْتروني ِّ‌ ات‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّة‌وَتثقِّيف‌المسْؤولين‌فِّي‌مُنظمَات‌‌‌‌،‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ والتَّعْريف‌بِّمنصَّ

يه‌العملاء‌لِّلاسْتفادة‌مِّن‌الخدْمات‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة ‌وَتوجِّ ‌.المجْتمع‌حَوْل‌أهََميَّة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

قات‌اَلتِّي‌‌‌‌Rrose & Kabambe, 2021)وكابمبي‌)يضيف‌روز‌‌و‌ يد‌مِّن‌المعو ِّ ‌هُنَاك‌اَلعدِّ إِّنَّ

د‌مِّن‌بِّنَاء‌العلاقات‌الاجْتماعيَّة‌مع‌‌ ‌مِّمَّا‌يَحِّ دام‌التَّواصل‌الفيزْيائي ِّ ه‌المتطو ِّعين‌عن‌بُعْد‌مِّنهَا‌اِّنعِّ تُوَاجِّ

عْم‌والتَّواصل‌أَثنَاء‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌‌‌‌،مُخْتَلِّف‌فِّئَات‌المجْتمع وَهذَا‌يَنتِّج‌عَنْه‌محْدوديَّة‌اَلحُصول‌على‌الدَّ

كْر‌مَهارَة‌التَّحَدُّث‌‌‌،إِّلكْترونيًّا إِّضافة‌إِّلى‌مُستَوَى‌المعْرفة‌والْإلْمام‌بِّمهارات‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌وَنخُص‌بِّالذ ِّ

الم اِّسْتطَاع‌ إِّذَا‌ مَا‌ فَهْم‌ على‌ المتطو ِّع‌ قُدرَة‌ مِّن‌ د‌ يَحِّ مَا‌ فَهْم‌‌وَهذَا‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ مِّن‌ سْتفيدين‌

ا ََ وَقلَّة‌الخبْرة‌والْمهارة‌فِّي‌التَّعامل‌مع‌الت ِّكْنولوجْيَا‌الحديثة‌ومنْتجاتهَا‌وَذلِّك‌‌‌،المعْلومات‌المعْطاة‌أم‌لَ

الحديثة الت ِّكْنولوجيَّة‌ أَدوَات‌ قِّلَّة‌ ه‌‌‌،بِّسَبب‌ هَذِّ يف‌ تَوظِّ على‌ لِّلْقدْرة‌ التَّأْهيليَّة‌ التَّدْريبيَّة‌ وْرات‌ الدَّ وَنُدرَة‌

‌.‌ كْل‌الْمْثل‌فِّي‌مُمارسات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌الت ِّكْنولوجْيَا‌بِّالشَّ
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‌مِّنهَا‌:‌قِّلَّة‌اِّلتِّزام‌‌ ‌الإلكْتروني ِّ د‌مِّن‌كَفاءَة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ قات‌اَلتِّي‌تَحِّ وهناك‌اَلمزِّيد‌مِّن‌المعو ِّ

تْمَام‌ الن ِّهائيَّة‌لإِّ ‌والْمواعيد‌ المتطو ِّعين‌وَعدَم‌مُساءلتهم‌ومحاسبتهم‌مع‌تَجاهُل‌مُراعَاة‌الجدْول‌الزَّمَني ِّ

والْبنْية‌التَّحْتيَّة‌المتمث ِّلة‌بِّسرْعة‌وَجوْدَة‌الات ِّصال‌بِّشبكة‌الإنْترْنت‌وَالذِّي‌لَه‌‌‌‌،وني ِّ‌مُهمَّات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتر‌

‌ودفْع‌‌‌،تَأثِّير‌كبير‌على‌سُرعَة‌سَيْر‌العمليَّة‌التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة عْم‌الماد ِّي ِّ ‌الدَّ وَهذَا‌مَا‌يَقُود‌إِّلى‌مُعيقٍّ

ا المتطو ِّعين‌ ومصْروفات‌ وسلَّماني‌نَفَقات‌ سْديجي‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ دْمَات‌ خِّ يم‌ لِّتقْدِّ زمة‌ ‌‌للاَّ

(Seddighi & Salmani, 2018). 

دة‌لِّلْعمل‌‌ يد‌المهَام ِّ‌والْإشْراف‌ورغْم‌الفوائد‌المتعد ِّ ا‌يَزَال‌يَتَطلَّب‌تَحدِّ ََ ‌عَبْر‌الإنْترْنت‌فَإنَّه‌لَ التَّطوُّعي ِّ

المتطو ِّعين الفعْل‌ رُدُود‌ وحصْر‌ عْم‌ أُخرَى‌‌‌‌،والدَّ ية‌ رَئيسِّ يَات‌ تحد ِّ ثْل:وهناك‌ يَاب‌‌‌‌مِّ غِّ أو‌ كِّفاية‌ عدم‌

ياسَات‌إِّدارة‌المتطو ِّعين ب‌طَرِّيقَة‌عمل‌المتطو ِّعين‌‌‌،سِّ وَعدَم‌اَلوُضوح‌بِّشَأن‌تعْيينات‌المهَام ِّ‌اَلتِّي‌تنَُاسِّ

‌‌.Comhlámh, 2014))‌عَبْر‌الإنْترْنت‌

 الدراسات السابقة ذات الصلة ثانياً: 

لاع‌والنَّظر‌على‌الْدب‌النَّظَري ِّ‌ ابقة‌ذات‌اَلصلَة‌‌‌‌،بَعْد‌الاط ِّ راسات‌السَّ نْد‌عدد‌مِّن‌الد ِّ والْوقوف‌عِّ

‌:يَلِّيوَالتِّي‌تمَّ‌اِّسْتعْرضهَا‌مِّن‌الْحْدث‌إِّلى‌الْقْدم‌كمَا‌

إِّلى‌الكشْف‌عن‌أهََميَّة‌مُمَارسَة‌‌‌‌ا(‌‌Ghoz & Radwan, 2022)‌‌ورضوان‌‌هدفت‌دراسة‌الغوص‌

‌بَيْن‌طَلبَة‌الجامعات‌ ‌والاسْتعانة‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌والنَّوْعيَّ راسة‌المنْهج‌الوصْف‌الكم ِّيَّ وقد‌اِّتبعَت‌الد ِّ

يطَة‌مِّن‌شَبَاب‌جَامِّعة‌أُم ِّ‌اَلقُرى‌بِّأداة‌‌ ‌123وَالتِّي‌بَلغَت‌)‌‌‌‌،الاسْتبانة‌وتطْبيقهَا‌على‌عَينَة‌عشْوائيَّة‌بَسِّ

‌يُوف ِّر‌نِّطاقًا‌أَوسَع‌لِّلتَّواصل‌مع‌كَافَّة‌شَرائِّح‌المجْتمع‌‌،(‌فرْدًا ‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ ‌‌،‌وَأَظهرَت‌النَّتائج‌أنَّ

‌مِّن‌تحْقيقه ا‌يَتَمكَّن‌المتطو ِّع‌الميْدانيُّ ََ قات‌فِّي‌الحاجة‌إِّلى‌‌‌،والْقدْرة‌على‌تَحقِّيق‌مَا‌لَ وَتَمثلَت‌المعو ِّ
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غْرَاض‌أُخرَى‌غَيْر‌ا ‌لِّْ ائم‌بِّشبكة‌الإنْترْنت‌ومحْدوديَّة‌اِّسْتخْدام‌شَبَكات‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ت ِّصَال‌الدَّ لاِّ

‌.‌ ‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

( الليبان‌ دراسة‌ فِّي‌‌‌‌(ALeiban, 2022سعت‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ مُعوقَات‌ عن‌ الكشْف‌ إِّلى‌

عودي ِّ‌ ‌‌‌‌،المجالات‌المهْنيَّة‌لِّلْخدْمة‌الاجْتماعيَّة‌فِّي‌المجْتمع‌السُّ ية‌البحْث‌التَّحْليلي ِّ راسة‌مَنهجِّ وَاتبِّعت‌الد ِّ

راسة‌هِّي‌الاسْتبانة راسة‌مِّن‌)‌‌‌‌،اَلوصْفِّي‌وكانتْ‌أَدَاة‌الد ِّ (‌مِّن‌الإخْصائي ِّين‌‌‌‌114وَتَكونَت‌عَينَة‌الد ِّ

ينَة‌الر ِّيَاض‌ حَّة‌ووزارة‌التَّعْليم‌فِّي‌مَدِّ ‌،الاجْتماعي ِّين‌العاملين‌فِّي‌وِّزارة‌التَّنْمية‌الاجْتماعيَّة‌ووزارة‌الص ِّ

إِّمْكانيَّ‌ بِّجوْدة‌ تَمثلَت‌ الت ِّقْنيَّة‌ قات‌ المعو ِّ ‌ أنَّ إِّلى‌ راسة‌ الد ِّ بِّشبكة‌‌وَتَوصلَت‌ الات ِّصال‌ بِّخدْمة‌ التَّزْويد‌ ة‌

قات‌بِّقلَّة‌اِّكتِّساب‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌لِّلُّغة‌الإنْجليزيَّة‌‌،الإنْترْنت‌ ‌تَمثلَت‌المعو ِّ ‌،وَفِّي‌المجَال‌التَّعْليمي ِّ

الآخر العالم‌ وأفْرَاد‌ أعَضَاء‌ مع‌ التَّواصل‌ صُعُوبَة‌ فَتَمثلَت‌‌‌،وبالتَّالي‌ ‌ الاجْتماعي ِّ العمل‌ ية‌ نَاحِّ وَمِّن‌

‌مِّن‌قِّبل‌بَعْض‌العملاء‌والْمسْتفيدين‌مِّن‌هذَا‌التَّطَوُّع قات‌بِّتجاهل‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌.المعو ِّ

بَاب‌(‌‌2021أما‌دراسة‌البريكان‌)‌ فقد‌تَمثَّل‌هَدفُها‌فِّي‌التَّعَرُّف‌على‌أثر‌التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌على‌الشَّ

عودي ِّ‌ راسة‌وَصفِّية‌وأداتهَا‌الاسْتبانة‌‌،وَقْت‌الْزمات‌فِّي‌المجْتمع‌السُّ راسة‌‌‌‌،وكانتْ‌دِّ وَتَكونَت‌عَينَة‌الد ِّ

وَبلَغ‌حَجمُها‌‌ عوديَّة‌ عَبْد‌الرَّحْمن‌فِّي‌السُّ بْن‌ أُسَر‌طالبَات‌جَامِّعة‌نُورَة‌ وكشفتْ‌‌‌‌،طَالِّبة‌‌(385)مِّن‌

‌وَحضُور‌دَوْرات‌ثَقافِّية‌‌ ‌بِّالتَّشْجيع‌على‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ النَّتائج‌عن‌أهََميَّة‌التَّطَوُّع‌فِّي‌المجَال‌التَّعْليمي ِّ

بَاب‌أَثنَاء‌أَزمَة‌ ‌كُورونَا.‌تعْليميَّة‌لِّلشَّ

راسة‌خليل‌)‌‌ ‌‌‌‌2021هَدفَت‌دِّ ‌الإلكْتروني ِّ (‌إِّلى‌التَّعَرُّف‌على‌مدى‌تَوافُر‌ثَقافَة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ

‌جَائِّحة‌كُورونَا ل ِّ ‌الجائحة‌ومَا‌هِّي‌‌‌‌،فِّي‌ظِّ ل ِّ ‌فِّي‌ظِّ ‌الإلكْتروني ِّ والتَّعرُّف‌على‌مجالَات‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ

عوديَّة ‌فِّي‌مُحَافظَة‌الإحْساء‌فِّي‌الممْلكة‌العربيَّة‌السُّ وكانتْ‌‌‌‌،القطاعات‌اَلتِّي‌تُمَارِّس‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ

راسة‌هِّي‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌التَّحْليليُّ‌ ية‌الد ِّ وتمَّ‌الاسْتعانة‌بِّأداة‌المقابلة‌المتعم ِّقة‌لِّجَمع‌البيانات‌‌‌،مَنهجِّ
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المدْروسة الحالات‌ مِّن‌ مَجمُوعة‌ لَال‌ خِّ ثَقافَة‌‌‌‌،مِّن‌ اِّنتِّشار‌ دَائِّرة‌ اِّت ِّساع‌ عن‌ راسة‌ الد ِّ نَتائِّج‌ وكشفتْ‌

‌مِّمَّا‌‌ اَلتِّي‌فَرضَت‌حَتمِّية‌التَّباعد‌الاجْتماعي ِّ أَثنَاء‌الجائحة‌ ‌عَبْر‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌ التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ا حُدُود‌ مْن‌ ضِّ لَكِّن‌ ‌ التَّقْليدي ِّ ‌ التَّطوُّعي ِّ لِّلْعمل‌ الآخر‌ الوجْه‌ الإلكْترونيَّة‌أَوجَد‌ المجَال‌‌‌‌،لبيئات‌ وَكَان‌

لم‌ ات‌فِّي‌اِّنتِّشار‌المعْرفة‌وَالعِّ د‌المنصَّ ‌حَيْث‌أَسهَم‌تَعدُّ ‌واحدًا‌مِّن‌مجالَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ التَّعْليميُّ

ين‌فِّي‌المجَال‌التَّعْليمي ِّ‌ يد‌مِّن‌المخْتص ِّ ‌بِّعَقد‌النَّدوات‌وَالوِّرش‌التَّدْريبيَّة‌لِّمهارات‌مُتَعددَة‌عَبْر‌‌وقيام‌اَلعدِّ

ثْل‌أَلفِّيس‌بُوك‌وِّزووم‌.‌‌ ‌مِّ ات‌ومواقع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌مِّنصَّ

‌‌(‌ ميْري  راسة‌السُّ (‌فَقْد‌هَدفَت‌إِّلى‌التَّعَرُّف‌على‌مدى‌أهََميَّة‌تَجرِّبة‌التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌‌‌2021أَمَّا‌دِّ

عوديَّة ‌،‌اَلمُختص‌بِّالتَّنْمية‌المهْنيَّة‌فِّي‌التَّعْليم‌مِّن‌وُجهَة‌نظر‌القادة‌والْمشْرفين‌فِّي‌الممْلكة‌العربيَّة‌السُّ

‌)‌المقابلات‌‌ راسة‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌التَّحْليليُّ ية‌الد ِّ وَتَكونَت‌‌‌‌،تَحلِّيل‌الوثائق‌الإلكْترونيَّة‌(‌‌-وكانتْ‌مَنهجِّ

راسة‌مِّن‌)‌‌ ‌،الإحْساء‌‌،الر ِّيَاض‌‌‌،(‌مِّن‌القادة‌والْمشْرفين‌فِّي‌إِّدارَات‌التَّعْليم‌مِّن‌)‌اَلخُرج‌‌12عَينَة‌الد ِّ

‌وزيادة‌وَعْي‌المعل ِّمين‌بِّماهِّيَّة‌‌وَأَظهرَت‌نَتائِّج‌الد ِّ‌‌‌،والْمدينة‌المنوَّرة‌(‌‌،جازان ن‌التَّعَلُّم‌الذَّاتي ِّ راسة‌تَحسُّ

‌لِّلْحصول‌على‌المعْرفة‌والْعلوم‌‌ يف‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ يَقُوم‌على‌تَوظِّ التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌اَلذِّي‌

‌والْوجْداني ِّ‌‌‌،المخْتلفة عْم‌المالي ِّ ‌المتمث ِّلة‌بِّالدَّ وَقلَّة‌‌‌‌،كمَا‌كَشفَت‌عن‌بَعْض‌مُعوقَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌.وَعامِّل‌الوقْتِّ‌‌،وضعْف‌اَلقُدرة‌التَّدْريبيَّة‌لِّلْمتطو ِّعين‌،اَلثقَة‌بِّالْمعْلومات‌المتوافرة

زَّاق‌)‌‌ راسة‌عَبْد‌الرَّ ‌مُقتَرَح‌فِّي‌الخدْمة‌الاجْتماعيَّة‌‌‌‌2020وهدفتْ‌دِّ ل‌لِّبرْنامج‌تدْريبي ٍّ (‌إِّلى‌التَّوَصُّ

عن‌‌ والْكَشْف‌ المجْتمعيَّة‌ الْزمات‌ لِّمواجهة‌ بَاب‌ لِّلشَّ اَلرقْمِّي‌ التَّطَوُّع‌ اَلرقْمِّي‌‌لِّتنْمِّية‌ التَّطَوُّع‌ مُعوقَات‌

الفرْقة‌ فِّي‌ المقيَّدين‌ بَاب‌ الشَّ مِّن‌ عشْوائيَّة‌ عَينَة‌ مِّن‌ المعْلومات‌ لِّجَمع‌ مِّقيَاس‌ اِّسْتخْدام‌ وتمَّ‌ بَاب‌ لِّلشَّ

راسة‌‌‌‌،(‌‌140الرَّابعة‌بِّكل ِّيَّة‌الخدْمة‌الاجْتماعيَّة‌فِّي‌جَامِّعة‌الفيُّوم‌وَبلَغ‌عَددُهم‌)‌‌ وَكَان‌مِّن‌أهم ِّ‌نَتائِّج‌الد ِّ

المسْؤوليَّة وَاقِّع‌ بيْنمَا‌ ضعيفًا‌ جاء‌ المجْتمعيَّة‌ الْزمات‌ لِّمواجهة‌ بَاب‌ لِّلشَّ قْميَّة‌ الرَّ المشاركة‌ وَاقِّع‌ ‌ ‌أنَّ
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طًا مُتوس ِّ جاء‌ المجْتمعيَّة‌ الْزمات‌ لِّمواجهة‌ اَلرقْمِّي‌ ‌ التَّعاوني ِّ والْعَمل‌ مُعوقَات‌‌‌‌،الاجْتماعيَّة‌ وَتَمثلَت‌

‌فِّي‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ‌ بَاب‌بِّكيْفِّيَّة‌اِّسْتخْدام‌شَبكَة‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌‌،‌التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌فِّي‌قِّلَّة‌وَعْي‌الشَّ

التَّطوُّعي ِّ‌ العمل‌ فِّي‌ الحديثة‌ الت ِّكْنولوجْيَا‌ بِّأهم ِّيَّة‌ الوعْي‌ القانونيَّة‌‌‌‌،وضعْف‌ التَّشْريعات‌ تَوافُر‌ وَعدَم‌

مة‌لِّلْعمل‌التَّطوُّعي ِّ‌ وتدْريبهم‌‌‌‌،وضعْف‌كِّفاية‌التَّدْريب‌على‌اِّسْتخْدام‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌‌‌،المنظ ِّ

‌ترْنت.‌على‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌عَبْر‌شَبكَة‌الإنْ‌

لِّتكْشف‌عن‌مُعوقَات‌‌(‌‌Seddighi & Salmani, 2018)‌‌وسلمانيسديجي‌‌‌‌كما‌جاءت‌دراسة‌

‌كاسْتجابة‌لِّمَا‌فرضتْه‌جَائِّحة‌كُورونَا‌مِّن‌إِّغْلاقات‌وحظْر راسة‌المنْهج‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ وَاتبِّعت‌الد ِّ

راسة‌بِّمقابلة‌‌ ‌وَتَمثلَت‌أَدَاة‌الد ِّ وقد‌تَوصلَت‌‌‌،(‌مِّن‌مُديرِّي‌الهلَال‌الْحْمر‌فِّي‌إِّيرَان‌8)اَلوصْفِّي‌التَّحْليليَّ

قات‌‌ نهَا:نتائجهَا‌إِّلى‌عدد‌مِّن‌المعو ِّ عْم‌‌‌‌،البنْية‌التَّحْتيَّة‌‌،القضايَا‌الثَّقافيَّة‌‌،عدم‌اِّلتِّزام‌المتطو ِّعين‌‌مِّ الدَّ

‌وإدارة‌ ‌المتطو ِّعين.الماد ِّيُّ

فقد‌هَدفَت‌إِّلى‌رَصْد‌كَيفِّية‌قِّيَام‌مُديرِّي‌مُنظمَات‌‌(‌‌Mcskimming,2015أما‌دراسة‌ميكسكيمنج‌)

نطَقة‌فانْكوفر‌اَلكُبرى‌فِّي‌‌الخدْمة‌الاجْتماعيَّة‌غَيْر‌الر ِّبْحيَّة‌بِّالتَّعامل‌مع‌المشْكلة‌اَلتِّي‌‌ اِّسْتجابتْ‌لَهَا‌مِّ

راسة‌ميْدانيَّة ‌وَذلِّك‌بِّعَمل‌دِّ ‌الافْتراضي ِّ نْد‌ظُهُور‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ راسة‌مَقصُودة‌‌‌‌،كَندَا‌عِّ وكانتْ‌عَينَة‌الد ِّ

‌أَفرَاد‌العي ِّنة‌بِّحاجة‌لِّلْمزِّيد‌‌‌‌،وَتَمثلَت‌بِّتسْعة‌أَشخَاص‌مِّن‌ذَوِّي‌الاخْتصاص‌ راسة‌أنَّ واتَّضح‌مِّن‌نَتائِّج‌الد ِّ

والْحاجة‌لِّلْمزِّيد‌مِّن‌التَّدْريب‌لِّلْقيَام‌بِّممارسات‌التَّطَوُّع‌فِّي‌بِّيئات‌‌‌‌،عن‌مَعرِّفة‌مَاهِّية‌التَّطَوُّع‌الافْتراضي ِّ‌

‌.  العالم‌الافْتراضي ِّ

دراسة‌‌ سعت‌ إِّلكْترونيًّا‌ ((‌‌Johnstonnet,2017جونستون‌كما‌ المتطو ِّعين‌ عمل‌ تَحلِّيل‌ إِّلى‌

يات‌اَلتِّي‌تُواجههم ية‌الوصْف‌التَّحْليلي ِّ‌‌‌،أَثنَاء‌وَقْت‌الْزمات‌ومَا‌هِّي‌التَّحد ِّ راسة‌مَنهجِّ ‌‌،‌وقد‌اِّنْتهَجتْ‌الد ِّ

راسة‌مِّن‌)‌‌ الد ِّ عَينَة‌ أعَمَال‌مَرجعِّي‌‌103وَتَكونَت‌ مَنشُورا‌‌54و)‌‌‌‌،(‌ (‌مَحضَر‌‌‌‌28و)‌‌‌‌،(‌مقالا‌
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يَّة لْميَّة(‌‌14و)‌‌‌،جَلَسات‌نِّقاشِّ راسة‌‌7و‌)‌‌‌‌،تَقارِّير‌عِّ لة‌بِّموْضوع‌الد ِّ لْميَّة‌ذات‌صِّ وقد‌أَظهَرت‌‌‌‌،(‌كُتُب‌عِّ

طة‌التَّطَوُّع‌بِّدوافع‌ذَاتِّية‌بَحتَة‌مِّثْل‌التَّضْحية‌والْإيثار‌والتَّعاون‌ ‌المتطو ِّعين‌يُمارسون‌أَنشِّ ‌.‌النَّتائج‌أنَّ

‌‌(‌‌Gulyas,2015وجاءت‌دراسة‌جوليس‌) بِّهَدف‌بَيَان‌أهََميَّة‌ودوْر‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

دمَة‌المجْتمع ‌وَخِّ يع‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ راسة‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌‌،على‌تَشجِّ راسة‌‌‌،وانْتهجتْ‌الد ِّ اْتَا‌الد ِّ وكانتْ‌أدَّ

والْمقابلة الر ِّبْحيَّة‌‌،الاسْتبانة‌ غَيْر‌ مُنظمَات‌ بِّمديري‌ تَتَمثَّل‌ عَينَة‌ على‌ راسة‌ الد ِّ تَطبِّيق‌ وكشفتْ‌‌‌‌،وتمَّ‌

وَأهَم‌‌ بِّالتَّطوُّع‌ والتَّعْريف‌ المعْرفة‌ اِّنتِّشار‌ زِّيادة‌ فِّي‌ م‌ تُسْهِّ ‌ الاجْتماعي ِّ التَّواصل‌ وَسائِّل‌ ‌ أنَّ النَّتائج‌

‌.‌مُمارساته

‌‌‌‌(Connolly,2014)‌‌كونولي‌‌هدفت‌دراسة إِّلى‌التَّعَرُّف‌على‌فَاعلِّية‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

ير‌الفاعليَّة‌الإداريَّة‌لِّلْعاملين‌فِّيهَا‌ سات‌مِّن‌تَطوِّ سات‌التَّطوُّعيَّة‌وَمدَى‌اِّسْتفادة‌تِّلْك‌المؤسَّ ‌‌،‌فِّي‌المؤسَّ

‌وَأَداتَي‌الاسْتبانة‌والْمقابلة راسة‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌التَّحْليليَّ وقد‌وَزعَت‌الاسْتبانة‌على‌)‌‌‌‌،‌واعْتمدتْ‌الد ِّ

ية‌‌9(‌مُتطو ِّعًا‌مِّن‌)‌‌‌‌249 راسة‌‌‌،ومقابلة‌مُديرِّي‌المنظَّمات‌الت ِّسْعة‌‌،(‌مُؤسسَات‌تَطوعِّ وقد‌تَوصلَت‌الد ِّ

‌فِّ‌ م‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌عددًا‌قليلا‌مِّن‌المتطو ِّعين‌يَستخْدِّ كمَا‌كَشفَت‌‌‌،ي‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ‌إِّلى‌أنَّ

لَال‌إِّرسَال‌ ‌وَذلِّك‌مِّن‌خِّ ‌مِّن‌اَلممْكِّن‌اِّسْتخْدامهَا‌بِّالات ِّجاه‌الثُّنائي ِّ ‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ راسة‌أنَّ الد ِّ

د‌‌‌،الرَّسائل‌مُبَاشرَة‌إِّلى‌المسْتقْبل‌المسْتهْدف ه‌‌‌‌،وَإلَى‌جميع‌قَائِّمة‌المعارف‌لَديْه‌فِّي‌آن‌وَاحِّ ‌هَذِّ كمَا‌أنَّ

يع‌المشاركون‌‌‌‌،المواقع‌تُتيح‌فُرصَة‌التَّعْليق‌والتَّفاعل‌والتَّشارك‌مِّن‌قِّبل‌المسْتخْدمين‌الفاعلين وقد‌يَستطِّ

م‌الرَّغْبة‌فِّي‌المشاركة‌والْمساهمة‌فِّي‌الْعْمال‌‌ فِّي‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌مِّن‌الكشْف‌عن‌أَفرَاد‌آخرين‌لَديهِّ

‌.‌كْترونيَّةالتَّطوُّعيَّة‌الإل
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 الدراسة الحالية منها  وموقعالتعقيب على الدراسات السابقة ثالثاً: 

 من حيث الهدف 

راسات‌‌ لاع‌على‌الد ِّ راسات‌المذْكورة‌بِّالاط ِّ راسة‌الحاليَّة‌تَتَوافَق‌مع‌مُعظَم‌الد ِّ ‌الد ِّ ابقة‌تَبيَّن‌بِّأنَّ السَّ

‌والْكَشْف‌عن‌مُعوقَات‌مُمَارسَة‌هذَا‌النَّوْع‌مِّن‌التَّطَوُّع وْء‌على‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌،‌فِّي‌تسْليطهَا‌الضَّ

راسة‌ راسة‌الحاليَّة‌مع‌دِّ اَلتِّي‌هَدفَت‌إِّلى‌التَّعَرُّف‌‌‌(Connolly،‌‌(2014ي‌كونول‌‌هذَا‌وقد‌اِّخْتلَفتْ‌الد ِّ

سات‌التَّطوُّعيَّة ‌فِّي‌المؤسَّ اَلتِّي‌‌(‌‌Gulyas,2015؛‌وجوليس‌)على‌فَاعلِّية‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

‌فِّي‌عمل‌المنظَّ‌ اليَّة‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌‌،،‌مات‌التَّطوُّعيَّةهَدفَت‌إِّلى‌بَيَان‌أهََميَّة‌اِّسْتخْدام‌وفعَّ

مُنظمَات‌‌‌‌(Mcskimming,2015)‌‌ميكسكيمنج‌‌ودراسة مُديرِّي‌ قِّيَام‌ كَيفِّية‌ رَصْد‌ إِّلى‌ هَدفَت‌ اَلتِّي‌

؛‌ودراسة ‌الافْتراضي ِّ  (2017 ,جونستون‌‌‌الخدْمة‌الاجْتماعيَّة‌غَيْر‌الر ِّبْحيَّة‌بِّالتَّعامل‌مع‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ

Johnstonnet)ودراسة‌خليل‌‌‌،هَدفَت‌إِّلى‌تَحلِّيل‌عمل‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌أَثنَاء‌وَقْت‌الْزمات‌اَلتِّي‌‌‌‌

‌جَائِّحة‌‌‌‌2021)‌‌ ل ِّ ‌فِّي‌ظِّ ‌الإلكْتروني ِّ (‌اَلتِّي‌هَدفَت‌إِّلى‌التَّعَرُّف‌على‌مدى‌تَوافُر‌ثَقافَة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ

راسَ‌‌‌،كُورونَا راسة‌الحاليَّة‌مع‌دِّ فِّي‌التَّعَرُّف‌على‌مدى‌أهََميَّة‌تَجرِّبة‌‌‌‌(2021)‌‌السميري‌ة‌‌وتوافقتْ‌الد ِّ

التَّطَوُّع‌اَلرقْمِّي‌اَلمُختص‌بِّالتَّنْمية‌المهْنيَّة‌فِّي‌التَّعْليم‌مِّن‌وُجهَة‌نظر‌القادة‌والْمشْرفين؛‌ودراسة‌البريكان‌‌

‌وزيادة‌وَع2021‌‌‌ْ)‌‌ ‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ي‌المعل ِّمين‌بِّماهِّيَّة‌التَّطَوُّع‌‌(‌بِّترْكيزهَا‌على‌المجَال‌التَّرْبوي ِّ

‌مِّن‌اللَّيْبان‌‌،الإلكْتروني ِّ‌ راسَات‌كُل ٍّ راسة‌الحاليَّة‌مع‌دِّ دراسة‌‌‌؛(ALeiban, 2022)‌‌كمَا‌واتَّفَقتْ‌الد ِّ

)2020)‌‌عبدالرزاق وآخرون‌ سيديجي‌ دراسة‌ الغوص‌؛‌‌(2020(؛‌  & Ghoz)‌‌ورضوان‌‌دراسة‌

Radwan, 2022)التطوع‌الإلكترونيمعوقات‌للكشف‌عن‌‌‌.‌
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 منهجية المن حيث 

ابقة‌فِّي‌اِّت ِّباع‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌اَلمسْحِّي راسات‌السَّ راسة‌الحاليَّة‌مع‌كثير‌مِّن‌الد ِّ وَلَكنهَا‌‌‌‌،تَوَافقَت‌الد ِّ

راسَات‌ ‌ودراسة‌‌(2021)‌السميري‌‌‌‌،(Johnstonnet ,2017(‌و)Collonoy,2014)‌‌اِّخْتلَفتْ‌مع‌دِّ

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌ت‌استخدمالتي‌‌(2021خليل‌)

 من حيث أداة الدراسة

راسة‌ ابقة‌فِّي‌اِّسْتخْدام‌الاسْتبانة‌كَأَداة‌لِّلد ِّ راسات‌السَّ راسة‌الحاليَّة‌مع‌مُعظَم‌الد ِّ واخْتلفتْ‌‌‌،تَشَابهَت‌الد ِّ

راسة‌خليل‌ راسة‌‌(2021)‌مع‌دِّ ‌‌المقابلة.حَيْث‌كَانَت‌أَدَاة‌الد ِّ

الحاليَّة راسة‌ لِّلد ِّ المشْكلة‌ بِّصياغة‌ ابقة‌ السَّ راسات‌ الد ِّ مِّن‌ الباحثة‌ اِّسْتفادتْ‌ الإطَار‌‌‌،وقد‌ وإعْدَاد‌

يح‌‌،النَّظَري ِّ‌ كْل‌اَلصحِّ راسة‌‌،وصياغة‌الْهْداف‌بِّالشَّ هْدَاف‌الد ِّ يد‌مَنهَج‌‌‌‌،ووضْع‌الْسْئلة‌المناسبة‌لِّْ وَتحدِّ

راسة راسة‌والرَّبْط‌بَيْن‌‌‌‌،البحْث‌اَلعلْمِّي‌المناسب‌لِّلد ِّ ابقة‌لِّبناء‌أَداتِّي‌الد ِّ راسات‌السَّ كمَا‌تمَّ‌الاسْتعانة‌بِّالد ِّ

راسة‌ ابقة‌فِّي‌تَحلِّيل‌ومناقشة‌نَتائِّج‌الد ِّ راسات‌السَّ ‌‌الحاليَّة.نَتائِّج‌الد ِّ

راسات‌القليلة‌‌ ابقة‌بِّكوْنِّهَا‌مِّن‌الد ِّ راسات‌السَّ راسة‌الحاليَّة‌عن‌غيْرهَا‌مِّن‌الد ِّ فِّي‌‌‌‌-وقد‌تَميزَت‌الد ِّ

لْم‌الباحثة‌‌ ‌؛‌المحْور‌‌‌‌-حُدُود‌عِّ ‌المتمث ِّل‌بِّمحْوريْنِّ وَالتِّي‌تَتَناوَل‌فِّي‌جَوهرِّها‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ل‌:‌الممارسات‌العمليَّة ‌فِّي‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌والْمحْور‌الثَّاني‌:‌الكشْف‌عن‌‌‌الْوَّ لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

اَلعُليا الْساسيَّة‌ المرْحلة‌ فِّي‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ ه‌ تُوَاجِّ اَلتِّي‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ كمَا‌‌‌‌،مُعوقَات‌

المتمث ِّ‌ راسة‌ الد ِّ وَعينَة‌ بِّمجْتَمع‌ دْتَ‌ ‌‌وتفرَّ الحكومي ِّ ‌ القطاعيْنِّ مَدارِّس‌ فِّي‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ بِّمعل ِّمي‌ ل‌

‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌فِّي‌مُحَافظَة‌العاصمة‌عَمَّان ِّ ‌‌‌‌،‌والْخَاص  كمَا‌وَتَميزَت‌بِّإسْقاطهَا‌على‌القطَاع‌التَّرْبوي ِّ

‌.‌ ‌ التَّعْليمي ِّ
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 : الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

الباحثة‌‌ بِّهَا‌ قَامَت‌ اَلتِّي‌ لِّلْْجْراءات‌ الفصْل‌تفْصيلا‌ راسةتَناوُل‌هذَا‌ الد ِّ هْدَاف‌ وَالذِّي‌‌‌‌،تحْقيقًا‌لِّْ

بِّهَا‌ اُخْتيرتْ‌ اَلتِّي‌ والطَّريقة‌ العي ِّنة‌ نْه‌ مِّ سَحبَت‌ اَلذِّي‌ راسة‌ الد ِّ لِّمجْتَمع‌ وصْفًا‌ وصْفًا‌‌‌،تَضمَّن‌ وَكذَلِّك‌

دْقهَا‌وثباتهَا راسة‌والْإجْراءات‌اَلتِّي‌اِّتبعَت‌لِّلتَّأَكُّد‌مِّن‌صِّ دوَات‌الد ِّ ‌،وَكيفِّية‌تطْبيقهَا‌على‌أَفرَاد‌العي ِّنة‌،لِّْ

فضْلا‌عن‌الإشارة‌إِّلى‌الْساليب‌الإحْصائيَّة‌اَلتِّي‌‌‌‌،‌وَوصَف‌طَرِّيقَة‌جَمْع‌البيانات‌وأسْلوب‌التَّصْحيح

‌:‌‌وَذلِّك‌على‌النَّحْو‌اَلآتِّي‌،اِّسْتخْدمتْ‌

 الدراسة  يةمنهج

راسة ه‌الد ِّ جْرَاء‌هَذِّ اَلتِّي‌‌‌‌،تمَّ‌اِّت ِّباع‌المنْهج‌اَلوصْفِّي‌اَلمسْحِّي‌لإِّ راسة‌ وَذلِّك‌لِّملاءمته‌أغَرَاض‌الد ِّ

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌‌ هَدفَت‌إِّلى‌الكشْف‌عن‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌.‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّم

 مجتمع الدراسة 

راسة‌بِّجميع‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌‌ تُمث ِّل‌مُجتَمَع‌الد ِّ

عَددُهم‌‌ والْبالغ‌ عَمَّان‌ العاصمة‌ مُحَافظَة‌ بِّحَسب‌‌‌‌(470)فِّي‌ ومعل ِّمة‌ والتَّعْليم‌‌)وِّزارةمَعْلَما‌ ‌‌،‌التَّرْبية‌

2023).‌

 عينة الدراسة 

راسة خْتيار‌عَينَة‌الد ِّ رة‌لاِّ ‌‌(‌245)وَكَان‌عدد‌أفْرادهَا‌‌‌‌،قَامَت‌الباحثة‌بِّالاعْتماد‌على‌الطَّريقة‌المتيس ِّ

‌الحكومي ِّ‌ ‌مَعْلَما‌ومعل ِّمة‌مِّن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌مَدارِّس‌القطاعيْنِّ
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‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌فِّي‌مُحَافظَة‌العاصمة‌عَمَّان يد‌العي ِّنة‌‌‌،والْخَاصَّ ل‌تَحدِّ ‌‌وَذلِّك‌بِّالرُّجوع‌إِّلى‌جَداوِّ

العي ِّنة‌‌(‌‌1-3الجدول‌)‌‌ويوضح (,1970‌‌Krejcie & Morgan)‌‌‌ومورغانكريسجي‌‌ أَفرَاد‌ تَوزِّيع‌

‌مُتغي ِّراتهَا.‌حسب‌

 ( 1-3الجدول )
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير  

 الجنس 
‌%‌55.1 ‌135ذكر
‌%‌44.9 ‌110أنثى‌

 %‌100.0 245 المجموع الكلي 

 السلطة المشرفة 
 %‌51.4 ‌126قطاع‌حكومي
 %‌48.6 ‌119قطاع‌خاص

 %‌100.0 245 المجموع الكلي 

 الدورات التدريبية 
 في 

‌التكنولوجيا 

‌%‌51.8 ‌127لا‌يوجد‌دورات‌تدريبية
 40.4% ‌99دورة‌تدريبية‌واحدة

‌%‌7.8 ‌19دورتين‌فأكثر‌
‌%‌100.0 245 المجموع الكلي 

 الدراسة  تاأدا

‌لَدى‌ راسة‌المتمث ِّل‌بِّالتَّعرُّف‌إِّلى‌وَاقِّع‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ راسة‌لِّتحْقِّيق‌هدف‌الد ِّ ير‌أَداتِّي‌الد ِّ تمَّ‌تَطوِّ

وَذلِّك‌اِّسْتعانة‌‌‌‌،الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّم‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌

راسة دِّ ثْل‌ مِّ اَلصلَة‌ ذات‌ ابقة‌ السَّ راسات‌ والد ِّ ‌ النَّظَري ِّ الليف‌‌)محمد‌‌‌بِّالَْْدب‌ دراسة‌)‌‌،(2021،‌‌وأبو‌

الليبان)؛‌و(‌‌2021،عبدالرزاق إِّلى‌آراء‌‌‌‌(2015و)دراسة‌ميكسكيمنج,‌‌‌،(2022،‌‌دراسة‌ بِّالْإضافة‌

ين راسة‌وهْمًا‌،‌بَعْض‌التَّرْبوي ِّين‌المخْتص ِّ ‌:وقد‌طَورَت‌الباحثة‌إِّسْتبانت ِّين‌لِّحَصر‌البيانات‌المتعل ِّقة‌بِّالد ِّ
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‌مِّن‌قَبْل‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌‌اَلُْولى:الاسْتبانة‌‌‌‌:الأولى  الاستبانة وَتَضمنَت‌مُمارسات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

القويْسمة لِّوَاء‌ فِّي‌ اَلعُليا‌ الْساسيَّة‌ المرْحلة‌ فِّي‌ ليَّة‌‌‌‌،الإنْجليزيَّة‌ الْوَّ بِّصورتهَا‌ فق‌28)وَتَضمنَت‌ ‌‌رة(‌

 (.‌(1ملحق‌))

 الأولى صدق أداة الدراسة

‌:‌طريقعن‌‌الاستبانةمن‌صدق‌‌التأكد‌تم‌

 الصدق الظاهري  أولًا.

المحكَّمين‌‌ مِّن‌ عدد‌ على‌ ليَّة‌ الْوَّ بِّصورتهَا‌ الاسْتبانة‌ عَرْض‌ تمَّ‌ ‌ الظَّاهري ِّ دْق‌ الص ِّ مِّن‌ لِّلتَّأَكُّد‌

رْق‌اَلَْْوسط‌والْجامعات‌الْرْدن ِّيَّة‌والْبالغ‌عَددُهم‌‌ ين‌فِّي‌المناهج‌وَطرُق‌التَّدْريس‌فِّي‌جَامِّعة‌الشَّ المخْتص ِّ

يا‌،(‌3مُحْكمًا‌كمَا‌فِّي‌اَلمُلحق‌)‌(‌‌15)‌ ياغة‌الفقْرات‌لُغَويا‌وَعلمِّ حَّة‌صِّ بْدَاء‌آرائِّهم‌فِّي‌صِّ ‌،وَذلِّك‌لإِّ

وأسْئلتهَا راسة‌ الد ِّ إِّلى‌مَوضُوع‌ فِّقْرَات‌الاسْتبانة‌ اِّنتِّماء‌ أُخرَى‌‌‌‌،والتَّأكُّد‌مِّن‌ اِّقْتراحات‌ أَيَّة‌ إِّلى‌ إِّضافة‌

وبعْد‌الْخْذ‌بِّآراء‌المحكَّمين‌واقْتراحاتهم‌فَقْد‌أُجرِّيت‌بَعْض‌التَّعْديلات‌على‌الفقْرات‌مِّن‌‌‌‌،يَرَونهَا‌مُنَاسبَة

هَا ياغة‌اللُّغويَّة‌لِّزيادة‌وُضوحِّ ية‌الص ِّ نهَا‌‌‌‌،وتمَّ‌حَذْف‌الفقْرات‌المتشابهة‌فِّي‌المعْنى‌‌،نَاحِّ وحذْف‌بَعْض‌مِّ

راسة‌وَعدَم‌اِّرْتباطهَا‌بِّالْمحْ‌ غْرَاض‌الد ِّ وَبذَلِّك‌أَصبَحت‌الاسْتبانة‌‌‌‌،ور‌اَلذِّي‌تَنتَمِّي‌إِّلَيهلِّعَدم‌مُناسبتهَا‌لِّْ

ن‌مِّن‌‌ ‌.((4الملحق‌))(‌فقرة‌27)بِّصورتهَا‌الن ِّهائيَّة‌تَتَكوَّ

 صدق البناء  ثانياً.

ن‌مِّن‌ تَتَكوَّ اِّسْتطْلاعيَّة‌ التَّطْبيق‌على‌عَينَة‌ تمَّ‌ البنَاء‌لِّلاسْتبانة‌فقد‌ دْق‌ التَّأَكُّد‌مِّن‌صِّ أَجْل‌ مِّن‌

راسة‌‌(25) رَجة‌‌‌‌،مَعْلَما‌ومعل ِّمة‌خارجًا‌عن‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ سَاب‌مُعاملات‌اِّرتِّباط‌الفقْرة‌مع‌الدَّ وتمَّ‌حِّ

ح‌ذَلِّك‌(‌‌2-‌3)بِّحساب‌مَعامِّل‌اِّرتِّباط‌بِّيرْسون‌الجدْول‌‌،اَلكُلية‌لِّلاسْتبانة ‌:يُوض ِّ
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 ( 2-3الجدول )
 للاستبانةمعامل ارتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكلية  

رقم 
‌الفقرة 

معامل الارتباط مع  
‌البعد 

‌رقم الفقرة 
معامل الارتباط مع  

‌البعد 
رقم 
 الفقرة 

معامل الارتباط مع  
 البعد 

1‌**.743‌10‌**.823‌19 **.807 
2‌**.766‌11‌**.833‌20 **.846 
3‌**.763‌12‌**.860‌21 **.863 
4‌**.724‌13‌**.787‌22 **.781 
5‌**.833‌14‌**.812‌23 **.791 
6‌**.839‌15‌**.813‌24 **.814 
7‌**.854‌16‌**.808‌25 **.792 
8‌**.853‌17‌**.812‌26 **.769 
9‌**.819‌18‌**.820‌27 **.757 

الجدْول‌‌ ح‌مِّن‌ اَلكُلية‌‌‌(‌‌2-‌‌3)يَتضِّ والدَّرجة‌ فِّقْرَات‌الاسْتبانة‌ بَيْن‌ مُعاملات‌الارْتباط‌ قِّيم‌ ‌ أنَّ

‌‌Hair & et al., 2010))‌‌وجميعهَا‌ذات‌قِّيمة‌مَقبُولة‌إِّحْصائيًّا‌‌(0.863-0.724)‌‌بين‌‌امتَرَاوحَت‌‌

زم‌ دْق‌اللاَّ ف‌الاسْتبانة‌بِّالص ِّ ه‌الد ِّ‌وَبذَلِّك‌تَتصِّ جْرَاء‌هَذِّ ‌راسة.لإِّ

 الأولى  ثبات أداة الدراسة

راسة‌‌ فقد‌تمَّ‌التَّطْبيق‌على‌عَينَة‌اِّسْتطْلاعيَّة‌خَارِّج‌عَينَة‌‌‌‌،)الاسْتبانة(لِّلتَّحَقُّق‌مِّن‌ثَبَات‌أَدَاة‌الد ِّ

راسة‌مُكَونَة‌مِّن‌‌ سَاب‌مَعامِّل‌الثَّبَات‌بِّاسْتخْدام‌مَعامِّل‌أَلْف‌كِّرونْباخ‌‌‌‌،مَعْلَما‌ومعل ِّمة‌‌(25)‌الد ِّ وتمَّ‌حِّ

ف‌الاسْتبانة‌بِّدرجة‌مِّن‌الثَّبَات‌المطْلوب‌‌‌(0.979)وَالذِّي‌بلغ‌‌ وَهِّي‌قِّيم‌مَقبُولة‌إِّحْصائيًّا‌وَبذَلِّك‌تَتصِّ

راسة‌بِّحَسب‌ ه‌الد ِّ جْرَاء‌هَذِّ ‌.‌(Hair et al., 2010)‌لإِّ
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‌لَدى‌مُعَلمِّي‌‌وَالتِّي‌هَدفَت‌لِّلْكشْف‌عن‌مُعوقَات‌‌  الثَّانية:الاسْتبانة    مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ليَّة‌على‌‌‌‌،اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة (‌25)وَتَضمنَت‌بِّصورتهَا‌الْوَّ

‌.((2ملحق‌))‌فقرة

 الثانية صدق أداة الدراسة

دْق‌ ‌:الاسْتبانة‌بِّالتَّحقُّق‌مِّنتمَّ‌التَّأَكُّد‌مِّن‌صِّ

 الصدق الظاهري  أولًا.

ليَّة‌على‌مَجمُوعة‌مِّن‌المحكَّمين‌‌ ‌تمَّ‌عَرْض‌الاسْتبانة‌بِّصورتهَا‌الْوَّ دْق‌الظَّاهري ِّ لِّلتَّأَكُّد‌مِّن‌الص ِّ

رْق‌اَلَْْوسط‌وَعدَد‌مِّن‌‌ ين‌فِّي‌المناهج‌وَطرُق‌التَّدْريس‌فِّي‌جَامِّعة‌الشَّ الجامعات‌الْرْدن ِّيَّة‌والْبالغ‌‌المخْتص ِّ

اَلمُلحق‌)‌‌‌‌15عَددُهم‌)‌‌ مُحْكمًا‌)‌ لُغَويا‌‌‌‌،(‌(‌‌3(‌ الفقْرات‌ ياغة‌ حَّة‌صِّ بْدَاء‌آرائِّهم‌فِّي‌صِّ وَذلِّك‌لإِّ

يا جْله‌‌،وَعلمِّ والتَّأكُّد‌مِّن‌اِّنتِّماء‌فِّقْرَات‌الاسْتبانة‌إِّلى‌‌‌،وَمدَى‌مُلَاءمَة‌فِّقْرَات‌الاسْتبانة‌لِّمَا‌وَضعَت‌لِّْ

راسة‌وأسْئلتهَا إِّضافة‌إِّلى‌أَيَّة‌اِّقْتراحات‌أُخرَى‌‌‌‌،إِّضافة‌إِّلى‌أَيَّة‌آراء‌أُخرَى‌يَرَونهَا‌مُنَاسبَة‌‌،مَوضُوع‌الد ِّ

وبعْد‌الْخْذ‌بِّآراء‌المحكَّمين‌واقْتراحاتهم‌فَقْد‌أُجرِّيت‌بَعْض‌التَّعْديلات‌على‌الفقْرات‌مِّن‌‌‌‌،يَرَونهَا‌مُنَاسبَة

ياغة‌اللُّ‌ ية‌الص ِّ نهَا‌‌‌،وتمَّ‌حَذْف‌الفقْرات‌المتشابهة‌فِّي‌المعْنى‌‌،غويَّة‌لِّزيادة‌اَلوُضوحنَاحِّ وحذْف‌بَعْض‌مِّ

راسة‌وَعدَم‌اِّرْتباطهَا‌بِّالْمحْور‌اَلذِّي‌تَنتَمِّي‌إِّلَيه غْرَاض‌الد ِّ وَبذَلِّك‌أَصبَحت‌الاسْتبانة‌‌‌‌،لِّعَدم‌مُناسبتهَا‌لِّْ

 .((5)ملحق‌)‌(‌فقرة23)بِّصورتهَا‌الن ِّهائيَّة‌مُكَونَة‌مِّن‌‌

 صدق البناء  .ثانياً 

دْق‌بِّنَاء‌الاسْتبانة‌فقد‌تمَّ‌التَّطْبيق‌على‌عَينَة‌اِّسْتطْلاعيَّة‌مُكَونَة‌مِّن‌) (‌25مِّن‌أَجْل‌التَّأَكُّد‌مِّن‌صِّ

راسة الد ِّ عَينَة‌ خَارِّج‌ ومعل ِّمة‌ رَجة‌‌‌‌،مَعْلَما‌ الدَّ مع‌ الفقْرة‌ دَرجَة‌ اِّرتِّباط‌ مُعاملات‌ سَاب‌ حِّ اَلكُلية‌‌وتمَّ‌

ح‌ذَلِّك‌‌(‌3-‌3)والْجدْول‌‌‌،وَذلِّك‌بِّاسْتخْدام‌اِّختِّبار‌مَعامِّل‌اِّرتِّباط‌بِّيرْسون‌‌،لِّلاسْتبانة ‌:‌يُوض ِّ
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 ( 3-3الجدول )
 للاستبانة معامل إرتباط بيرسون بين الفقرات والدرجة الكلية 

 رقم   
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

 رقم   
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

 رقم
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط  

 رقم   
 الفقرة 

معامل  
 الإرتباط 

1 .747** 7 .786** 13‌ .921** 19 .863** 
2 .870** 8 .828** 14 .912** 20 .867** 
3 .856** 9 .872** 15 .904** 21 870** 
4 .846** 10 .828** 16 .855** 22 .863** 
5 .853** 11 .911** 17 .859** 23 .881** 
6 .809** 12 .911** 18 .846**   

ح‌مِّن‌الجدْول‌‌ ‌قِّيم‌مُعاملات‌الارْتباط‌بَيْن‌الفقرات‌والدَّرجة‌اَلكُلية‌لِّلاسْتبانة‌‌‌‌(‌‌3-‌‌3)يَتضِّ أنَّ

رَجة‌اَلكُلية‌لِّلاسْتبانة‌‌‌‌(‌‌0.921-‌‌0.747)تَتَراوَح‌مَا‌بَيْن‌‌ م‌فِّي‌الدَّ ‌جميع‌الفقْرات‌تُسْهِّ مِّمَّا‌يُشير‌إِّلى‌أنَّ

دْق‌بِّنَاء‌الاسْتبانة‌،بِّشَكل‌فَعَّال ‌.‌(Pallant, 2005)‌وَهذَا‌مَا‌يُؤك ِّد‌صِّ

 الثانية  ثبات أداة الدراسة

راسة‌‌ فقد‌تمَّ‌تطْبيقهَا‌على‌عَينَة‌اِّسْتطْلاعيَّة‌مِّن‌خَارِّج‌عَينَة‌‌‌‌،)الاسْتبانة(لِّلتَّحَقُّق‌مِّن‌ثَبَات‌أَدَاة‌الد ِّ

راسة‌مُكَونَة‌مِّن‌‌ سَاب‌مَعامِّل‌الثَّبَات‌بِّاسْتخْدام‌مَعامِّل‌أَلْف‌كِّرونْباخ‌‌‌‌،مَعْلَما‌ومعل ِّمة‌‌(25)‌الد ِّ وتمَّ‌حِّ

وَهِّي‌قِّيم‌مَقبُولة‌إِّحْصائيًّا‌وَبذَلِّك‌اِّتصفَت‌الاسْتبانة‌بِّدرجة‌مِّن‌الثَّبَات‌المطْلوب‌‌‌(0.984)وَالذِّي‌بلغ‌‌

راسة‌بِّحَسب‌ ه‌الد ِّ جْرَاء‌هَذِّ ‌.‌(Hair et al., 2010)‌لإِّ

راسة‌فقد‌تمَّ‌اِّسْتخْدام‌طَرِّيقَة‌الفئَات‌المتساوية‌‌ ولإصْدار‌حُكْم‌على‌إِّجابَات‌أَفرَاد‌العي ِّنة‌على‌أَدَاة‌الد ِّ

ابقة‌وكثير‌مِّن‌المحكَّمين راسات‌السَّ ‌التَّالية:‌وَالتِّي‌تَأتِّي‌وفْقًا‌لِّلْمعادلة‌‌،اَلتِّي‌أشارتْ‌إِّليْهَا‌مُعظَم‌الد ِّ

‌‌‌1.33=‌‌‌4=‌(‌‌1-5)‌‌=‌الحد‌الْدنى‌للتدريج‌‌–الحد‌الْعلى‌للتدريج‌‌طول‌الفئة‌=‌
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌3‌‌‌‌‌‌3عدد‌المستويات‌المطلوبة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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المرْحلة‌ فِّي‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ قَبْل‌ مِّن‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ مُمَارسَة‌ دَرجَة‌ على‌ وللْحكْم‌

قات‌اِّسْتخْدامه‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّم‌تمَّ‌اِّسْتخْدام‌المقْياس‌ ‌‌‌اَلآتِّي:الْساسيَّة‌اَلعُليا‌ومعو ِّ

طهَا‌مِّن‌ • ‌‌‌‌‌2.33-‌1.00دَرجَة‌مُنخفضَة‌وتمث ِّلهَا‌الفقْرات‌اَلتِّي‌يَتَراوَح‌مُتوس ِّ

طهَا‌مِّن‌ • ‌‌‌3.67-‌2.34دَرجَة‌مُتَوسطَة‌وتمث ِّلهَا‌الفقْرات‌اَلتِّي‌يَتَراوَح‌مُتوس ِّ

طهَا‌مِّن‌‌دَرجَة • ‌‌5.00-‌‌3.68مُرتفعَة‌وتمث ِّلهَا‌الفقْرات‌اَلتِّي‌يَتَراوَح‌مُتوس ِّ

 الدراسة متغيرات 

راسة‌على‌المتغي ِّرات‌التَّالية ‌:اِّشْتمَلتْ‌الد ِّ

 وتشمل  التصنيفيةأولًا: المتغيرات 

:ويشْمل‌‌الجنْس: • كْر‌مُسْتوييْنِّ  ‌‌والْْنْثى.‌،الذ ِّ

لْطة‌ • .‌وقطاع‌‌،قِّطَاع‌حُكوميٌّ‌‌مُسْتويان:وتشْمل‌‌المشْرفة:السُّ ٍّ  خاص 

وْرات‌‌ • ا‌يُوجَد‌دَوْرات‌تدْريبيَّة‌‌مُسْتويات:وتشْمل‌ثَلَاث‌‌‌‌الت ِّكْنولوجْيَا:التَّدْريبيَّة‌فِّي‌‌‌‌الدَّ ََ دَورَة‌‌‌،لَ

دة ‌فأكْثر‌‌،تدْريبيَّة‌وَاحِّ  .دوْرتَيْنِّ

 وتشمل   الأساسيةثانياً: المتغيرات 

‌مِّن‌قَبْل‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌‌‌‌دَرجَة • مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌القويْسمة.فِّي‌لِّوَاء‌

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌‌ • مُعوقَات‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌القويْسمة.فِّي‌لِّوَاء‌
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 المستخدم الإحصائي الأسلوب

راسة‌تمَّ‌اِّسْتخْدام‌الْساليب‌الإحْصائيَّة‌ ‌‌‌التَّالية:لِّلْْجابة‌عن‌أَسئِّلة‌الد ِّ

راسة‌لِّلْْجابة‌‌ • سْتجابات‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ طات‌الحسابيَّة‌والانْحرافات‌المعْياريَّة‌لاِّ اِّسْتخْراج‌المتوس ِّ

ل‌والثَّاني.‌ ‌الْوَّ ؤاليْنِّ ‌عن‌السُّ

الثَّالث‌ • ؤَال‌ السُّ عن‌ الثُّلاثي ِّ‌‌‌،لِّلْْجابة‌ التَّباين‌ تَحلِّيل‌ اِّختِّبار‌ اِّسْتخْدام‌  ‌‌Three Wayتمَّ‌

ANOVA،اختبار‌شيفيه‌‌و‌‌Scheffe-testللمقارنات‌البعدية‌‌. 

 إجراءات الدراسة 

راسة‌تمَّ‌اِّت ِّباع‌الإجْراءات‌على‌النَّحْو‌  ‌التَّالي:ولإثْبات‌أهَدَاف‌الد ِّ

راسة.‌‌‌إِّطلَاع • ابقة‌المتعل ِّقة‌بِّموْضوع‌الد ِّ راسات‌السَّ ‌والد ِّ  الباحثة‌على‌الْدب‌النَّظَري ِّ

ابقة‌‌بِّنَاء • راسات‌السَّ ‌والد ِّ لاع‌على‌الْدب‌النَّظَري ِّ راسة‌بَعْد‌الاط ِّ ير‌أَداتِّي‌الد ِّ وعرْضهمَا‌‌‌‌،وَتطوِّ

مَا دْقهِّ  والْقيام‌بِّالتَّعْديلات‌المطْلوبة‌بِّنَاء‌على‌نَتائِّج‌التَّحْكيم.‌‌‌،على‌المحكَّمين‌لِّلتَّحَقُّق‌مِّن‌صِّ

 مِّن‌ثَبَات‌الاسْتبانة‌بِّحساب‌مَعامِّل‌كِّرونْباخ‌ألْفًا.‌‌التَّأَكُّد‌ •

راسة.‌  اِّختِّيار‌العي ِّنة‌الممثَّلة‌لِّمجْتَمع‌الد ِّ

ه‌إِّلى‌وِّزارة‌التَّرْبية‌‌‌‌اَلحُصول • رْق‌اَلَْْوسط‌مُوجَّ يل‌مُهمَّة‌مِّن‌إِّدارة‌جَامِّعة‌الشَّ طَاب‌تَسهِّ على‌خِّ

القويْسمة‌‌‌‌،والتَّعْليم لِّوَاء‌ اَلعُليا‌فِّي‌ راسة‌فِّي‌مَدارِّس‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌ الد ِّ أَدَاة‌ ‌)مُلحَق‌لِّتطْبِّيق‌

(6.))‌ 

المرْحلة‌ • مَدارِّس‌ إِّلى‌ ه‌ مُوجَّ والتَّعْليم‌ التَّرْبية‌ وِّزارة‌ مِّن‌ مُهمَّة‌ يل‌ تَسهِّ طَاب‌ خِّ على‌ اَلحُصول‌

راسة‌الْساسيَّة ة‌فِّي‌لِّوَاء‌القويْسمة‌لِّتطْبِّيق‌أداتَا‌الد ِّ  .((7)‌ملحق‌)‌اَلعُليا‌الحكوميَّة‌والْخاصَّ
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مُديرِّي‌‌‌‌اَلحُصول • إِّلى‌ القويْسمة‌ لِّل ِّواء‌ والتَّعْليم‌ التَّرْبية‌ مُديرِّيَّة‌ مِّن‌ مُهمَّة‌ يل‌ تَسهِّ طَاب‌ خِّ على‌

يل‌مُهمَّة‌الطَّالبة‌فِّي‌تَوزِّيع‌الاسْتبانة ة‌ومديراتهَا‌لِّتسْهِّ  .‌((8)ملحق‌‌)‌‌المدارس‌الحكوميَّة‌والْخاصَّ

بِّشَكل‌‌‌ • راسة‌ الد ِّ عَينَة‌ على‌ الاسْتبانة‌ مع‌‌‌‌،إِّلكْتروني ٍّ‌نَشْر‌ بِّالتَّواصل‌ قَامَت‌ الباحثة‌ ‌ إِّنَّ حَيْث‌

ة‌بِّهم راسة‌‌‌،مُديرِّي‌المدارس‌لِّلْحصول‌على‌أَرقَام‌هَواتِّف‌المعل ِّمين‌الخاصَّ وإرْسَال‌اِّسْتبانة‌الد ِّ

‌عن‌طريق‌النَّماذج‌الإلكْترونيَّة  (.‌Google Forms)‌كَرابِّط‌إِّلكْتروني ٍّ

راسة‌وَفرزِّها‌لِّلتَّأَكُّد‌مِّن‌‌وبعْد‌الانْتهاء‌مِّن‌‌ • التَّطْبيق‌مُبَاشرَة‌تمَّ‌جَمْع‌الاسْتجابات‌على‌أَداتِّي‌الد ِّ

غْرَاض‌التَّحْليل‌الإحْصائي ِّ‌  .‌صلاحيَّتهَا‌لِّْ

راسة‌تَفرِّيغ •  (.SPSS)‌وَتحلِّيل‌النَّتائج‌بِّاسْتخْدام‌برْنامج‌،اِّسْتجابات‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ

ير‌ •  النَّتائج‌الن ِّهائيَّة‌ومناقشتهَا.‌‌‌تَفسِّ
يم‌ • راسة‌الحاليَّة.‌التَّوْصيات‌تَقدِّ   والْمقْترحات‌فِّي‌ضَوْء‌النَّتائج‌اَلتِّي‌تَوصلَت‌إِّليْهَا‌الد ِّ
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 : الفصْل الرَّابع
راسة  نَتائِج الدِ 

راسة الد ِّ أَسئِّلة‌ عن‌ الإجابة‌ المعْياريَّة‌‌‌‌،ويتضَمَّن‌ والانْحرافات‌ الحسابيَّة‌ طات‌ المتوس ِّ واسْتخْراج‌

راسة‌عن‌"‌‌ وَاقِع التَّطَوُّع الإلكْترونيِ  لَدى مُعَلمِي اَللغَة الإنْجليزيَّة  لِّلتَّعَرُّف‌إِّلى‌اِّسْتجابات‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ

وَفِّيمَا‌يَلِّي‌الإجابة‌عن‌أَسئِّلة‌‌‌‌،"‌‌فِي المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا فِي لِوَاء القويْسمة مِن وُجهَة نَظرهِم

راسة ‌لسؤال‌الْول‌:الد ِّ

بنَتائِج  ال لالمتعلقة  الأوَّ ؤَال  ع  السُّ نص  اَللغَة    لى:ـوالذي  مُعَلمِي  مُمَارسَة  دَرجَة  مَا 
 ؟ الإنْجليزيَّة فِي المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا لِلتَّطَوُّع الإلكْتروني ِ 

ؤَال السُّ هذَا‌ عن‌ المعْياريَّة‌‌‌،لِّلْْجابة‌ والانْحرافات‌ الحسابيَّة‌ طات‌ المتوس ِّ اِّسْتخْراج‌ تْبة‌‌‌،تمَّ‌ والرُّ

راسة‌على‌فِّقْرَات‌الاسْتبانة سْتجابات‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ ح‌ذَلِّك‌‌4-‌4والْجدْول‌)‌،لاِّ ‌:(‌يُوض ِّ

 ( 4 - 4الجدْول )
راسة عن فِقْرَات الاسْتبانة   تْبة لِاسْتجابات أَفرَاد عَينَة الدِ  طات الحسابيَّة والانْحرافات المعْياريَّة والرُّ المتوسِ 

 مَرْتَبة تنازليًّا 

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

انًا‌على‌المواقع‌الإلكْترونيَّة 5 دْمَات‌التَّرْجمة‌مجَّ  متوسطة 1 1.12 ‌3.19.‌أَقدَم‌خِّ

6 
أَقدَم‌الاسْتشارات‌المهْنيَّة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌

‌.‌لِّلْْخرين‌عَبْر‌المواقع‌الإلكْترونيَّة
 متوسطة 2 1.04 3.10

7 
نات‌‌ أَنشُر‌مقالَات‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌على‌المدوَّ

 متوسطة 3 1.02 ‌3.07.‌الإلكْترونيَّة

8 
م‌كُتي ِّبَات‌إِّرْشاديَّة‌إِّلكْترونيَّة‌مُتَعلقَة‌بِّتعْلِّيم‌وتعلُّم‌‌ أُصم ِّ

‌.‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة
 متوسطة 4 1.10 3.06

18 
ع‌فِّيدْيو‌ يرَة‌لِّتعْلِّيم‌مهارَات‌اَللغَة‌‌أَنشُر‌مَقاطِّ قَصِّ

‌.‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌مَواقِّع‌التَّواصل‌المخْتلفة
 متوسطة 5 1.00 3.05
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

19 
يَّة‌تعْليميَّة‌لِّطلبة‌ذِّي‌الاحْتياجات‌‌ لاجِّ أُنف ِّذ‌بَرامِّج‌عِّ

ات‌التَّعْليميَّة ة‌بِّاسْتخْدام‌المنصَّ  متوسطة 6 0.99 ‌3.02.‌الخاصَّ

9 
‌‌اِّسْتخْدم‌ ‌لِّلْْشْراف‌الفن ِّي ِّ مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ

ة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة ‌.‌على‌مجْموعات‌خَاصَّ
 متوسطة 6 1.13 3.02

أَنشُر‌أَورَاق‌عمل‌تفاعليَّة‌مَجانِّية‌على‌صَفَحات‌‌ 20
ات‌التَّعْليميَّة ‌.‌المنصَّ

 متوسطة 8 0.91 2.98

1 
ل‌إِّلى‌معْلومات‌عن‌‌اِّسْتخْدم‌مَواقِّع‌ الإنْترْنت‌لِّلتَّوَصُّ

المنظَّمات‌التَّطوُّعيَّة‌فِّي‌مَجَال‌تَعلُّم‌وَتعلِّيم‌اَللغَة‌‌
‌.‌الإنْجليزيَّة

 متوسطة 9 1.04 2.95

10 
ين‌بِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌‌ يف‌خُبَراء‌ومخْتص ِّ أَستضِّ

ة‌عَبْر‌مَواقِّع‌التَّواصل‌  متوسطة 9 1.10 ‌2.95.‌الاجْتماعي ِّ‌نَدَوات‌خَاصَّ

21 
ير‌بَرامِّج‌تعْليميَّة‌لِّمَحو‌اَلُْمية‌على‌‌ أُشَارِّك‌فِّي‌تَطوِّ

‌.‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌
 متوسطة 11 0.91 2.93

أعَقَد‌اِّجْتماعات‌مع‌أَولِّياء‌أُمُور‌الطَّلَبة‌لِّتبادل‌الآرَاء‌‌ 22
‌.‌المواقع‌الإلكْترونيَّةحَوْل‌أبْنائهم‌بِّاسْتخْدام‌

 متوسطة 11 1.06 2.93

17 
م‌بَرامِّج‌ترْفيهيَّة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّطلبة‌‌ أُصم ِّ

 متوسطة 13 1.12 ‌2.90.‌المدارس‌على‌المواقع‌الإلكْترونيَّة

2 
أَنشُر‌عُروضًا‌تقْديميَّة‌لِّنماذج‌فُرَص‌التَّطَوُّع‌على‌‌

فحات‌ ‌.‌‌الإلكْترونيَّةالصَّ
 متوسطة 14 1.00 2.89

يَّة‌لِّطلبة‌صُعوبَات‌تَعلُّم‌اَللغَة‌‌ 14 لاجِّ أضع‌خُطَّة‌عِّ
ات‌التَّعْليميَّة ‌.الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المنصَّ

 متوسطة 15 1.14 2.88

3 
م‌وِّرَشا‌تدْريبيَّة‌مَجانِّية‌لِّمعل ِّمي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌مِّن‌‌ أُنظ ِّ

لَال‌مَواقِّع‌  متوسطة 16 0.95 ‌2.87.التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌خِّ

12 
بْرَات‌ومهارات‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌مع‌‌ أَتَبادَل‌خِّ

لَال‌المؤْتمرات‌الإلكْترونيَّة‌ ‌.‌الآخرين‌مِّن‌خِّ
 متوسطة 16 1.10 2.87

ات‌‌ 15 لَال‌المنصَّ طة‌إِّثْرائيَّة‌مِّن‌خِّ يم‌أَنشِّ أَتطَوع‌لِّتقْدِّ
يًّا‌ راسِّ قين‌دِّ ‌.‌الإلكْترونيَّة‌لِّلطَّلَبة‌المتفو ِّ

 متوسطة 16 1.11 2.87
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

11 
طة‌لَآ‌ م‌أَنشِّ صفِّية‌كالْمناظرات‌الْدبيَّة‌بَيْن‌الطَّلَبة‌‌‌أُنظ ِّ

ات‌‌ لِّممارسة‌مهارَات‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّاسْتخْدام‌المنصَّ
‌.‌الإلكْترونيَّة

 متوسطة 16 1.12 2.87

16 
ع‌‌ لَال‌‌أُشج ِّ عْم‌لِّزملائهم‌مِّن‌خِّ يم‌الدَّ الطَّلَبة‌على‌تَقدِّ

 متوسطة 20 1.06 ‌2.86.‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌

4 
انيَّة‌لِّلطَّلَبة‌المتعث ِّرين‌‌ أَقدَم‌الدُّروس‌العلاجيَّة‌المجَّ

ات‌التَّعْليميَّة يًّا‌عَبْر‌المنصَّ راسِّ  .‌‌دِّ
 متوسطة 21 1.14 2.84

13 
يرَة‌لِّنماذج‌نَاجِّحة‌مِّن‌مُمارسات‌‌أعَرَض‌ أفْلامًا‌قَصِّ

‌.‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌على‌مَوقِّع‌اليوتيوب‌
 متوسطة 22 1.12 2.81

24 
ية‌لِّلطَّلَبة‌لِّمساعدة‌المحْتاجين‌‌ م‌مُبادرات‌تَطوعِّ أُنظ ِّ

 متوسطة 23 1.08 ‌2.73.على‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌

23 
لَال‌‌أَنشُر‌ لْميَّة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌مِّن‌خِّ أبْحاثًا‌عِّ

‌.‌المكْتبات‌الإلكْترونيَّة
 متوسطة 24 1.05 2.72

لَال‌تسْجيلات‌صَوتِّية‌على‌‌ 26 أَشرَح‌الدُّروس‌مِّن‌خِّ
ات‌التَّعْليميَّة ‌.‌المنصَّ

 متوسطة 24 1.07 2.72

27 
‌‌ راسيَّة‌إِّلكْترونيًّا‌على‌المواقع‌‌أَنشُر‌مُلخصَات‌لِّلْموَاد ِّ الد ِّ

 متوسطة 26 1.11 ‌2.71.‌التَّعْليميَّة

25 
يز‌الحقائب‌المدْرسيَّة‌الإلكْترونيَّة‌لِّمعل ِّمي‌‌ أَسهَم‌فِّي‌تَجهِّ

‌.‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة
 متوسطة 27 1.12 2.61

 متوسطة 0.86 2.90 المتوسط‌الكلي‌ 

طات‌الحسابيَّة‌ل‌)‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌(‌‌‌‌‌‌4-‌‌4يَتَبيَّن‌مِّن‌الجدْول‌)‌‌ ‌المتوس ِّ أنَّ

)‌ ط‌‌‌،(‌‌‌‌3.19-‌‌2.61تَرَاوحَت‌بَيْن‌)‌‌‌‌،فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌المتوس ِّ وأنَّ

‌اَلكُلي‌بلغ‌)‌‌ عْياريْ‌)‌‌‌‌،(‌‌2.90الحسابيَّ حَيْث‌جَاءَت‌الفقْرة‌‌‌،(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌0.86بِّانْحراف‌مِّ

ط‌‌5) انًا‌على‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌"‌بِّالْمرْتبة‌اَلُْولى‌بِّمتوَس ِّ دْمَات‌التَّرْجمة‌مجَّ (‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَقدَم‌خِّ

‌‌(‌ سابي ٍّ عْياريْ‌)‌‌‌‌،(‌‌3.19حِّ وَفِّي‌المرْتبة‌الثَّانية‌جَاءَت‌الفقْرة‌‌‌‌،وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌،(‌‌1.12وبانْحراف‌مِّ
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المواقع‌‌‌‌6)‌‌ عَبْر‌ لِّلْْخرين‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ لِّتعْلِّيم‌ المهْنيَّة‌ الاسْتشارات‌ أَقدَم‌ ‌" على‌ تَنُص‌ اَلتِّي‌ ‌)

‌(‌ سابي ٍّ ط‌حِّ ‌(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة.‌1.04(‌وبانْحراف‌مِّعْياريْ‌)‌‌3.10الإلكْترونيَّة‌"‌بِّمتوَس ِّ

‌‌‌‌(27)‌جَاءَت‌الفقْرة‌‌‌‌،وَفِّي‌المقابل بِّالْمرْتبة‌قَبْل‌الْخيرة‌وَالتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَنشُر‌مُلخصَات‌لِّلْموَاد ِّ

(‌ سابي ٍّ ط‌حِّ راسيَّة‌إِّلكْترونيًّا‌على‌المواقع‌التَّعْليميَّة‌"‌بِّمتوَس ِّ عْياريْ‌)2.71الد ِّ (‌وبدرَجة‌1.11(‌وانْحراف‌مِّ

يز‌الحقائب‌المدْرسيَّة‌الإلكْترونيَّة‌‌(25)‌مُتَوسطَة.‌وجاءتْ‌الفقْرة‌‌ ‌‌وَالتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَسهَم‌فِّي‌تَجهِّ

‌‌ سابي ٍّ ط‌حِّ ‌‌(‌1.12)وانْحراف‌مِّعْياريْ‌‌‌‌(2.61)لِّمعل ِّمي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌"‌فِّي‌المرْتبة‌الْخيرة‌بِّمتوَس ِّ

‌‌‌.وبدرَجة‌مُتَوسطَة

ؤَال الثَّانيالمتعلقة ب نَتائِج  ال قات اَلتِي تُوَاجِه مُعَلمِي اَللغَة  : مَا  والذي نص على   السُّ المعوِ 
؟    الإنْجليزيَّة فِي المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا فِي مُمَارسَة التَّطَوُّع الإلكْترونيِ 

ؤَال السُّ هذَا‌ عن‌ المعْياريَّة‌‌‌،لِّلْْجابة‌ والانْحرافات‌ الحسابيَّة‌ طات‌ المتوس ِّ اِّسْتخْراج‌ تْبة‌‌‌،تمَّ‌ والرُّ

راسة‌على‌فِّقْرَات‌الاسْتبانة سْتجابات‌أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ ح‌ذَلِّك:‌5-‌4والْجدْول‌)‌،لاِّ   (‌يُوض ِّ

 ( 5 - 4)الجدْول 
راسة عن فِقْرَات الاسْتبانة   تْبة لِاسْتجابات أَفرَاد عَينَة الدِ  طات الحسابيَّة والانْحرافات المعْياريَّة والرُّ المتوسِ 

 تنازليًّا مَرْتَبة  

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

11‌
ضَعْف‌الإقْبال‌على‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌المواقع‌‌

 ةمتوسط 1 1.38 ‌3.65الإلكْترونيَّة.‌

12‌
قِّلَّة‌وَعْي‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّمهارات‌ومتطلَّبات‌‌

‌.‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌
 متوسطة 2 1.35 3.60

ات‌‌‌15 ر ِّية‌معْلومات‌المسْتخْدمين‌لِّلْمنصَّ ضَعْف‌ضَمَان‌سِّ
انيَّة.‌ ‌التَّعْليميَّة‌المجَّ

 متوسطة 3 1.31 3.55

1‌
قِّلَّة‌النَّدوات‌والْمحاضرات‌التَّوْعويَّة‌لِّمعل ِّمي‌اَللغَة‌‌

 متوسطة 4 1.17 ‌3.52.‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌الإنْجليزيَّة‌عن‌أهََميَّة‌
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

13‌
يف‌الت ِّكْنولوجْيَا‌فِّي‌‌ ضَعْف‌كَفاءَة‌القائمين‌على‌تَوظِّ

 متوسطة 4 1.34 ‌3.52.‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌

14‌
سْتخْدام‌‌ صة‌لاِّ وْرات‌التَّدْريبيَّة‌المتخص ِّ نَقْص‌الدَّ

ات‌‌ ‌.‌التَّعْليميَّةالمنصَّ
 متوسطة 6 1.34 3.51

ات‌التَّعْليميَّة‌‌‌16 سْتخْدام‌المنصَّ ضَعْف‌الكفاءة‌التَّأْهيليَّة‌لاِّ
انيَّة‌مِّن‌قَبْل‌الطَّلَبة ‌.‌المجَّ

 متوسطة 7 1.19 3.47

2‌
‌بَيْن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌ يَاب‌ثَقافَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ غِّ

 متوسطة 8 1.09 ‌3.44.‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌‌

23‌
مُشكلَات‌تِّقْنيَّة‌تَتَعلَّق‌بِّاسْتمْراريَّة‌الات ِّصال‌بِّشبكة‌‌

‌.‌الإنْترْنت
 متوسطة 8 1.34 3.44

د‌مِّن‌الرَّغْبة‌فِّي‌مُمَارسَة‌‌7 محْدوديَّة‌الحوافز‌اَلتِّي‌تَحِّ
‌.‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌

 متوسطة 10 1.20 3.40

17‌
يَّة‌اَلتِّي‌يتطلَّبهَا‌اَلوُصول‌إِّلى‌بَعْض‌‌ التَّكاليف‌الماد ِّ

‌.‌مَواقِّع‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌
 متوسطة 10 1.21 3.40

3‌
سات‌التَّعْليميَّة‌اَلتِّي‌تَدعَم‌ثَقافَة‌التَّطَوُّع‌‌ قِّلَّة‌المؤسَّ

‌فِّي‌مَجَال‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌ ‌.‌الإنْجليزيَّةالإلكْتروني ِّ
 متوسطة 12 1.06 3.39

د‌مِّن‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌‌‌5 ‌اَلتِّي‌تَحِّ زِّيادة‌مَهَام‌العمل‌التَّرْبوي ِّ
‌.‌الإلكْتروني ِّ‌

 متوسطة 13 1.16 3.39

9‌
ضَعْف‌ثِّقة‌أَفرَاد‌المجْتمع‌بِّالْمعْلومات‌المنْشورة‌على‌‌

‌.‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ‌
 متوسطة 13 1.25 3.39

ير‌جُهُود‌المتطو ِّعين‌إِّلكْترونيًّا‌‌8  متوسطة 15 1.24 ‌3.38.‌قِّلَّة‌تَقدِّ

4‌
‌‌ مة‌لِّلْعمل‌التَّطوُّعي ِّ قِّلَّة‌التَّشْريعات‌القانونيَّة‌المنظ ِّ

‌ .الإلكْتروني ِّ‌
 متوسطة 16 1.15 3.37

22‌
زم‌لِّلاشْتراك‌بِّخدْمَات‌شَبكَة‌‌ ‌اللاَّ ي ِّ نَقْص‌التَّمْويل‌الماد ِّ

سات‌التَّعْليميَّة ‌.‌الإنْترْنت‌مِّن‌قِّبل‌المؤسَّ
 متوسطة 16 1.30 3.37

21‌
‌فِّي‌‌ يَّة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ضَعْف‌مُستَوَى‌اَلثقَة‌بِّأهم ِّ

سات‌التَّعْليميَّة ‌مِّن‌قِّبل‌المؤسَّ  متوسطة 16 1.33 ‌3.37.‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ

6‌
‌فِّي‌التَّنْويه‌عن‌أهََميَّة‌‌قُصُور‌دَوْر‌الإعْلام‌ التَّرْبوي ِّ

‌.‌‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌
 متوسطة 19 1.20 3.36
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 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة  الرتبة 

19‌
قِّلَّة‌البرامج‌المنْهجيَّة‌التَّطوُّعيَّة‌لِّرَفع‌مُستَوَى‌تبن ِّي‌ثَقافَة‌‌

‌مِّن‌قِّبل‌المعل ِّمين  متوسطة 20 1.18 ‌3.35.‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

18‌
التَّنْسيق‌بَيْن‌المنظَّمات‌التَّطوُّعيَّة‌ومعل ِّمي‌اَللغَة‌‌ضَعْف‌‌

يم‌الممارسات‌التَّطوُّعيَّة ‌.‌الإنْجليزيَّة‌لِّتنْظِّ
 متوسطة 21 1.22 3.35

ضَعْف‌التَّسْويق‌لِّبرامج‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌‌‌10
انيَّة ات‌التَّعْليميَّة‌المجَّ ‌.‌المنصَّ

 متوسطة 22 1.33 3.29

20‌
عدم‌مَنْح‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌المساحة‌الكافية‌

ات‌التَّعْليميَّة‌ طة‌التَّطَوُّع‌عَبْر‌المنصَّ  متوسطة 23 1.30 ‌3.27.‌لِّممارسة‌أَنشِّ

 ةمتوسط 1.07 3.42 الكلي‌المتوسط‌ 

ح‌مِّن‌الجدْول‌)‌‌‌ طات‌الحسابيَّة‌ل‌)‌‌‌‌‌‌5-‌‌‌4يَتضِّ ‌المتوس ِّ ه‌مُعَلمِّي‌‌(‌أنَّ قات‌اَلتِّي‌تُوَاجِّ المعو ِّ

) ‌ التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ مُمَارسَة‌ بَيْن‌)‌‌‌‌،اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌ بلغ‌‌‌،(‌‌‌‌3.65-‌‌3.27تَرَاوحَت‌ حَيْث‌

‌اَلكُلي‌)‌ ط‌الحسابيُّ (‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌‌‌‌11وقد‌جَاءَت‌الفقْرة‌)‌‌‌‌،‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌،(‌‌3.42المتوس ِّ

‌‌ سابي ٍّ ط‌حِّ ضَعْف‌الإقْبال‌على‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌"‌بِّالْمرْتبة‌اَلُْولى‌بِّمتوَس ِّ

عْياريْ‌)‌‌‌‌،(‌‌3.65)‌‌ (‌‌12وَفِّي‌المرْتبة‌الثَّانية‌جَاءَت‌الفقْرة‌)‌‌،وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌،(‌‌1.38وبانْحراف‌مِّ

ط‌‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌قِّلَّة‌وَعْي‌مُعَلمِّي‌‌ ‌"‌بِّمتوَس ِّ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّمهارات‌ومتطلَّبات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌‌(‌ سابي ٍّ عْياريْ‌)‌‌‌3.60حِّ  ‌‌.(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌1.35(‌وبانْحراف‌مِّ

المقابل )‌‌‌‌،وَفِّي‌ الفقْرة‌ اَللغَة‌‌‌‌10جَاءَت‌ تَعلِّيم‌ لِّبرامج‌ التَّسْويق‌ ضَعْف‌ ‌" على‌ تَنُص‌ وَالتِّي‌ ‌)

‌‌(‌ سابي ٍّ ط‌حِّ انيَّة‌"‌فِّي‌المرْتبة‌قَبْل‌الْخيرة‌بِّمتوَس ِّ ات‌التَّعْليميَّة‌المجَّ (‌‌‌‌3.29الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌المنصَّ

عْياريْ‌)‌‌ مُتَوسطَة‌‌1.33وانْحراف‌مِّ المرْتبة‌الْخيرة‌‌،(‌وبدرَجة‌ الفقْرة‌)‌‌‌‌،وَفِّي‌ وَالتِّي‌‌‌‌20جَاءَت‌ ‌)

ت‌على‌"‌عدم‌مَنْح‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌ ات‌‌نَصَّ طة‌التَّطَوُّع‌عَبْر‌المنصَّ الإنْجليزيَّة‌المساحة‌الكافية‌لِّممارسة‌أَنشِّ

‌(‌ سابي ٍّ ط‌حِّ عْياريْ‌)‌‌3.27التَّعْليميَّة‌"‌بِّمتوَس ِّ ‌النتائج‌المتعلقة‌بالسؤال‌الثالث‌(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة.‌1.30(‌وانْحراف‌مِّ



44 

ؤَال الثَّالث  المتعلقة بنَتائِج  ال : هل يُوجَد فُروقًا ذات دَلالَة إِحْصائيَّة  والذي نص على السُّ
لالة   الدَّ مُستَوَى  فِي    (    =0.05)عِنْد  الإنْجليزيَّة  اَللغَة  مُعَلمِي  مُمَارسَة  دَرجَة  فِي 

لْطة المشْرفة  ،)الجنْس المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا لِلتَّطَوُّع الإلكْترونيِ  يُعزَى لِمتغيِ رات     ، والسُّ
وْرات التَّدْريبيَّة فِي   ؟  التِ كْنولوجْيَا( والدَّ

ؤَال طات‌الحسابيَّة‌والانْحرافات‌المعْياريَّة‌‌،لِّلْْجابة‌عن‌هذَا‌السُّ سْتجابات‌‌‌‌،تمَّ‌اِّسْتخْراج‌المتوس ِّ لاِّ

‌حسب‌مُتغي ِّرات‌‌ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ راسة‌حَوْل‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌ أَفرَاد‌عَينَة‌الد ِّ

لْطة‌المشْرفة‌،)الجنْس وْرات‌التَّدْريبيَّة‌فِّي‌‌‌،والسُّ ح‌ذَلِّك‌(‌6-‌4)والْجدْول‌‌،الت ِّكْنولوجْيَا(والدَّ  :يُوض ِّ

 ( 6-4لجدول )ا
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ممارسة معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الأساسية  

 والدورات التدريبية في التكنولوجيا(  ،والسلطة المشرفة  ،العليا للتطوع الإلكتروني حسب متغيرات )الجنس 

 العدد  الفئة   مصدر التباين 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
الممارسة  
للتطوع  

 الإلكتروني 

 الجنس 
 1.02 2.73 ‌135ذكر
 0.54 3.11 ‌110أنثى‌

 السلطة المشرفة 
 0.68 2.33 ‌126قطاع‌حكومي
 0.56 3.51 ‌119قطاع‌خاص

الدورات في  
 التكنولوجيا 

 0.69 2.34 127 لا‌يوجد‌دورات‌تدريبية
 0.58 3.54 99 دورة‌تدريبية‌واحدة

 0.42 3.33 19 دورتين‌فأكثر‌

الجدْول‌)‌ ح‌مِّن‌ دَرجَة‌‌‌6-‌‌4يَتضِّ الحسابيَّة‌فِّي‌ طات‌ المتوس ِّ قِّيم‌ بَيْن‌ فُرُوق‌ظَاهرِّية‌ وُجُود‌ ‌)

‌يُعزَى‌إِّلى‌مُتغي ِّرات‌‌ مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

وْرات‌التَّدْريبيَّة‌فِّي‌الت ِّكْنولوجْيَا‌‌،الجنْس لْطة‌المشْرفة‌والدَّ طات‌‌‌،والسُّ وللتَّأكُّد‌مِّن‌وُجُود‌فُرُوق‌بَيْن‌المتوس ِّ

مُسْتوًى‌‌ نْد‌ عِّ إِّحْصائيًّا‌ دَالَّة‌ ذات‌ الثلاثي‌‌‌،(α=‌0.05)‌الحسابيَّة‌ التباين‌ اختبار‌ استخدام‌ ‌تم‌

(Three Way ANOVA‌)(7-4)‌كما‌في‌الجدول‌.‌‌‌
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 ( 7 - 4الجدْول )
لِلتَّعَرُّف إِلى دَلالَة اَلفُروق فِي دَرجَة مُمَارسَة   Three Way ANOVAاِختِبار تَحلِيل التَّباين الثُّلاثيِ   

لْطة    ،)الجنْسمُعَلمِي اَللغَة الإنْجليزيَّة فِي المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا لِلتَّطَوُّع الإلكْترونيِ  وفْقًا لِمتغيِ رات   والسُّ
وْرات التَّدْريبيَّة فِي  ، المشْرفة  التِ كْنولوجْيَا( والدَّ

 df مجموع المربعات  المصدر
متوسط  
 المربعات 

 قيمة
F 

 الدلالة  مستوى 
Sig. 

 000.* 24.305 8.526 1 8.526 الجنس 
السلطة  
 المشرفة 

1.388 1 1.388 3.958 *.048 

 002.* 6.212 2.179 2 4.359 الدورات 
   351. 240 ‌84.196الخطأ‌

    245 ‌2242.697المجموع‌

الجدْول‌‌ مِّن‌ ح‌ التَّطَوُّع‌‌‌‌(‌‌7-‌‌4)‌يَتضِّ مُمَارسَة‌ دَرجَة‌ فِّي‌ إِّحْصائيَّة‌ دَلالَة‌ ذات‌ فُرُوق‌ وُجُود‌

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌تَعزَّى‌لِّصالح‌الجنْس ‌‌6وبالرُّجوع‌إِّلى‌الجدْول‌)‌‌،الإلكْتروني ِّ (‌تَبيَّن‌أنَّ

‌قِّيمة‌)‌‌،اَلفُروق‌كَانَت‌لِّصالح‌المعل ِّمات‌الإنَاث‌ نْد‌مُستَوَى‌الدَّلالة‌‌Fحَيْث‌إِّنَّ =‌‌‌‌α((‌الإحْصائيَّة‌عِّ

‌مِّن‌)24.305(‌تَسَاو‌)‌0.000 ح‌مِّن‌الجدْول‌)‌)α=‌0.05(‌وَهِّي‌أقلُّ ‌قِّيمة‌)7.‌كمَا‌يَتضِّ (‌F(‌أنَّ

نْد‌مُستَوَى‌‌ ‌،‌)‌‌α‌=‌0.05(‌وَهِّي‌أَكبَر‌مِّن‌)‌3.958(‌تَساوِّي‌)α‌‌‌‌=0.048الدَّلالة(‌‌الإحْصائيَّة‌عِّ

‌لَدى‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌وَهذَا‌يَعنِّي‌وُجُود‌‌ فُرُوق‌ذات‌دَلالَة‌إِّحْصائيَّة‌فِّي‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

هة‌المشْرفة ‌اَلفُروق‌كَانَت‌لِّصالح‌‌‌‌(6)وبالرُّجوع‌إِّلى‌الجدْول‌‌‌‌،الإنْجليزيَّة‌تَعزَّى‌لِّصالح‌اَلجِّ يُبي ِّن‌أنَّ

 القطَاع‌اَلْخاص.‌‌

مَصدَر‌اَلفُروق‌فِّي‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌وللتَّعرُّف‌إِّلى‌‌

الت ِّكْنولوجْيَا فِّي‌ التَّدْريبيَّة‌ وْرات‌ الدَّ بِّحَسب‌ ‌ الإلكْتروني ِّ لِّلتَّطَوُّع‌ يفيْه‌‌‌‌،اَلعُليا‌ شِّ اِّختِّبار‌ اِّسْتخْدام‌ تمَّ‌

(Scheffe (Testاَلآتِّي:‌(‌‌8-‌4)كمَا‌يُبي ِّن‌الجدْول‌‌البعْديَّة؛لِّلْمقارنات‌‌ 
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 ( 8 - 4)الجدْول   
 ـديةاِختِبار شِيفيْه لِلْمقارنات البع

(I)   لدورات ا (J)   لدورات ا 
  الفرق بين المتوسطات 

(I-J) 
 الدلالة  مستوى 

Sig. 

 تدريبية دورات يوجد  لا
 000. -1.19834-* واحدة تدريبية دورة

 000. -98599.-* فأكثر‌ دورتين

 واحدة  تدريبية دورة
 000. 1.19834* تدريبية‌ دورات يوجد لا

 404. 21236. فأكثر‌ دورتين

 فأكثر  دورتين
 000. 98599.* تدريبية‌ دورات يوجد لا

 404. -21236.- واحدة تدريبية دورة

ح‌مِّن‌الجدْول‌‌ ‌مَصدَر‌اَلفُروق‌فِّي‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌‌‌‌(‌‌8-‌‌4)يَتضِّ أنَّ

دة ‌كَانَت‌لِّصالح‌المعل ِّمين‌الحاصلين‌على‌دَورَة‌تدْريبيَّة‌وَاحِّ ‌،المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌فأكْثر.‌ ‌ وَمِّن‌ثمَّ‌لِّصالح‌المعل ِّمين‌الحاصلين‌على‌دوْرتَيْنِّ
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 : الفصْل الخامس
 مُنَاقشَة النَّتائج والتَّوْصيات

راسة‌ومناقشتهَا‌‌ والتَّوْصيات‌والْمقْترحات‌اَلتِّي‌تَوصلَت‌‌‌،لَقد‌تَناوَل‌هذَا‌الفصْل‌اِّسْتعْراضًا‌لِّنتائج‌الد ِّ

راسة يح‌لِّذَلك:‌،إِّليْهَا‌الد ِّ  وَفِّيمَا‌يَلِّي‌تَوضِّ

ل وَالذِي  لقة بـالمتعنَتائِج  ال مُنَاقشَة   ؤَال الأوَّ " مَا دَرجَة مُمَارسَة مُعَلمِي    : ص علىن السُّ
 اَللغَة الإنْجليزيَّة فِي المرْحلة الأساسيَّة اَلعُليا لِلتَّطَوُّع الإلكْترونيِ  مِن وُجهَة نَظرهِم "؟  

اَلعُليا‌لِّلتَّطَوُّع‌‌ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌ كَشفَت‌النَّتائج‌عن‌دَرجَة‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌

‌مِّن‌وُجهَة‌نَظرهِّم‌وَالتِّي‌جَاءَت‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة‌ ‌اَلكُلي‌)‌‌،الإلكْتروني ِّ ط‌الحسابيُّ ‌‌2.90حَيْث‌بلغ‌المتوس ِّ

يف‌شَبكَة‌الإنْترْنت‌فِّي‌‌‌‌،( ‌يَعتَمِّد‌على‌تَوظِّ ‌التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌أنَّ اِّت ِّصال‌وقد‌تَعزَّى‌هَذِّ

يد‌‌‌‌،مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌مع‌غَيرهِّم‌مِّن‌المعل ِّمين‌فِّي‌دُوَل‌العالم‌الآخر نْهم‌على‌اَلصعِّ والاسْتفادة‌مِّ

ي‌فِّي‌إِّثرَاء‌الحصيلة‌اللُّغويَّة‌مِّن‌مُفردَات‌وتراكيب‌ يد‌اَلمهْنِّي‌فَإِّن‌هذَا‌سيكْسبهم‌‌‌‌،اَلشخْصِّ وَعلَى‌اَلصعِّ

يدَة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة بْرَات‌جَدِّ م‌فِّي‌‌‌‌،‌خِّ نْد‌الطَّلَبة‌‌اوَيسهِّ ير‌اَللغَة‌عِّ يثَة‌لِّتطْوِّ ج‌حَدِّ طْلاعهم‌على‌نَماذِّ

هم  ‌‌.وإسْقاطهَا‌على‌طَلبَة‌البيئة‌المحل ِّيَّة‌لِّلْمعل ِّمين‌أَنفسِّ

يد‌مِّن‌تطْبيقات‌الات ِّصال‌مع‌الطَّلَبة‌وأوْلياء‌أُمورِّهم‌مِّثْل‌برْنامج‌‌ وَيقُوم‌التَّطَوُّع‌على‌اِّسْتخْدام‌اَلعدِّ

وغيْره مَكامِّن‌‌‌‌،زُووم‌ لِّمناقشة‌ اَلُْمور‌ أَولِّياء‌ مع‌ وارِّيَّة‌ حِّ جَلَسات‌ عمل‌ مِّن‌ المعل ِّمون‌ يَتَمكَّن‌ حَيْث‌

نهَا‌الطَّلَبة عْف‌اَلتِّي‌يُعَانِّي‌مِّ ‌مِّن‌الْهْل‌والْمعل ِّم‌والطَّالب‌فِّي‌‌‌‌،الضَّ يَّة‌يَشتَرِّك‌كُلٌّ لاجِّ ووضْع‌خُطَط‌عِّ

اَلخُطط ه‌ هَذِّ إِّلى‌‌‌،تَنفِّيذ‌ والتَّعرُّف‌ التَّطْبيقات‌ تِّلْك‌ عَبْر‌ بِّالطَّلبة‌ الالْتقاء‌ مِّن‌ المعل ِّمين‌ يع‌ يَستطِّ كمَا‌

د‌المع ‌مِّمَّا‌يُسَاعِّ ل ِّمون‌على‌اِّختِّيار‌مَا‌هُو‌الْنْسب‌لِّلطَّلَبة‌‌خصائصهم‌وفروقاتهم‌الفرْديَّة‌بِّشَكل‌أدقَّ

 .‌واسْتراتيجيَّات‌تَدرِّيس‌تَحقَّق‌نَتائِّج‌أكاديميَّة‌أَفضَل‌لِّلطَّلَبةمِّن‌وَسائِّل‌تعْليميَّة‌
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لِّلُّغة‌‌ راسيَّة‌ الد ِّ ة‌ بِّالْمادَّ ة‌ الخاصَّ اَلعلْمِّي‌ المحْتوى‌ يم‌ تَقدِّ التَّنَوُّع‌فِّي‌طُرُق‌ اَلقُدرة‌على‌ إِّلى‌ إِّضافة‌

الإلكْترونيَّة الْلْعاب‌ لَال‌ خِّ مِّن‌ تفاعليَّة‌‌،الإنْجليزيَّة‌ عمل‌ وأوْرَاق‌ التَّعْليميَّة‌ اِّسْتخْدام‌‌‌،والْفيدْيوهات‌

ر‌مَرئِّية(‌powerpoint presentations)‌اَلعُروض‌التَّقْديميَّة ‌‌،‌ومسْموعة‌،اَلتِّي‌تَحتَوِّي‌على‌عَناصِّ

راسيَّة يخ‌المفاهيم‌والْحقائق‌الد ِّ م‌فِّي‌تَرسِّ راسة‌‌‌‌،ومقْروءة‌تُسْهِّ راسة‌الحاليَّة‌مع‌دِّ وَهذَا‌مَا‌اِّتفقَت‌عليْه‌الد ِّ

‌ف2021‌ِّالبريكان‌)‌ ‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة.‌(‌حَيْث‌جَاءَت‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ‌ي‌المجَال‌التَّعْليمي ِّ

انًا‌على‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌"‌بِّالْمرْتبة‌‌‌ دْمَات‌التَّرْجمة‌مجَّ وجاءتْ‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَقدَم‌خِّ

ط‌‌ بِّمتوَس ِّ ‌)‌اَلُْولى‌ سابي ٍّ مُتَوسطَة‌‌،(3.19حِّ دَائِّرة‌‌‌‌،وبدرَجة‌ اِّت ِّساع‌ إِّلى‌ ذَلِّك‌ بب‌فِّي‌ السَّ يَعُود‌ وَرُبمَا‌

يه‌مِّن‌مَهَام‌كالتَّدْقيق‌اللُّغَوي ‌ والْمراجعة‌على‌مَواقِّع‌شَبكَة‌‌‌،والتَّحْرير‌‌،نَشَاط‌مَهارَة‌التَّرْجمة‌ومَا‌تَحتوِّ

مِّثْل‌‌،الإنْترْنت‌ بِّالتَّرْجمة‌ ة‌ المخْتصَّ التَّطْبيقات‌ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ إِّنشَاء‌ نُلَاحِّظ‌ أصْبحْنَا‌  Google)‌‌فقد‌

Translation)،كْمَة‌وَموقِّع‌تَرجَم‌لِّي‌اَلذِّي‌‌‌ ثْل‌مَوقِّع‌حِّ ة‌بِّالتَّرْجمة‌مِّ يد‌مِّن‌المواقع‌المخْتصَّ وإنْشَاء‌اَلعدِّ

لَال‌الهواتف‌اَلذكِّية. ‌يُمْكِّن‌اِّسْتخْدامه‌مِّن‌خِّ

المعل ِّمين‌‌ بَعْض‌ ‌ أنَّ الباحثة‌ ترى‌ فِّي‌‌‌‌يلجؤون‌كمَا‌ والتَّأْثير‌ لِّلتَّأَثُّر‌ كَوَسيلَة‌ التَّرْجمة‌ مَهارَة‌ إِّلى‌

‌‌ م‌مِّن‌مَعارِّف‌وَعلُوم‌بِّلغتِّهم‌اَلُْم‌لِّضمان‌اِّسْتفادة‌أَفرَاد‌مُجْتمعهم‌المحَل ِّي ِّ الآخرين‌وَذلِّك‌بِّنَشر‌مَا‌لَديهِّ

‌‌‌‌،مِّن‌عُلُوم‌دُوَل‌العالم‌كَافَّة .وَتعزِّيز‌التَّبادل‌الثَّقافي ِّ ‌اَلذِّي‌‌‌والْحضاري ِّ يج‌اللُّغَويَّ ‌اَلنسِّ وَترَى‌الباحثة‌أنَّ

والْعربيَّة الإنْجليزيَّة‌ ‌ اللُّغتيْنِّ مِّن‌ ‌ كُلٌّ بِّه‌ معْرفتهَا‌‌‌‌،تَغتَنِّي‌ مِّن‌ ‌ بُدَّ ا‌ ََ لَ الثَّقافيَّة‌ بِّالْعبارات‌ ‌ والْمليئتيْنِّ

ة‌الات ِّصال‌فِّيمَا‌بَيْن‌المعل ِّمين‌والطَّلبة‌فِّي‌البيئات‌التَّعْليميَّة‌الوجاهيَّة‌‌واسْتخْدامهَا‌لِّضمان‌سَلامَة‌عَمَليَّ‌

بَكة‌العنْكبوتيَّة ة‌بِّالتَّرْجمات‌‌‌،‌والافْتراضيَّة‌فِّي‌فَضَاء‌الشَّ يد‌مِّن‌البرْمجيَّات‌المخْتصَّ إِّضافة‌إِّلى‌تَوافُر‌اَلعدِّ

الرَّقْميَّة‌والتَّطْبيقات‌اَلتِّي‌تُسه ِّل‌مِّن‌عَمَليَّة‌التَّسْجيلات‌وتزيد‌مِّن‌نِّسْبَة‌اِّنتِّشار‌تِّلْك‌التَّرْجمات‌وَهذَا‌مَا‌‌

راسة‌اَلمهْدِّي التَّرْجمة‌‌‌،وَالتِّي‌كَشفَت‌نتائجهَا‌عن‌فَعالِّية‌تطْبيقات‌‌‌(Mahdi, 2022)‌‌اِّتفقَت‌عليْه‌مع‌دِّ
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اَللغَة‌‌ فِّي‌ اللُّغويَّة‌ التَّراكيب‌ بَعْض‌ تَعلِّيم‌ )‌‌ودراسة‌‌،‌الإنْجليزيَّةفِّي‌ واويزا‌  Ouiza, 2019ناريمان‌

,Narimane)طَرْح‌‌‌‌ لَال‌ والاسْتيعاب‌مِّن‌خِّ الفهْم‌ مَهارَة‌ ير‌ تَطوِّ فِّي‌ التَّرْجمة‌ أثر‌ أَكدَت‌على‌ اَلتِّي‌

والْمفاهيم‌‌ المعاني‌ اِّكتِّساب‌ مِّن‌ لِّلتَّأَكُّد‌ الطَّالب‌ قَبْل‌ مِّن‌ التَّرْجمة‌ مُهمَّة‌ وَتنفِّيذ‌ الْسْئلة‌ مِّن‌ يد‌ اَلعدِّ

ة حيحة‌لِّلْمحْتوى‌اَلعلْمِّي‌لِّلْمادَّ  ‌.الصَّ

ير‌المهارات‌ يلَة‌لِّتطْوِّ ي‌تَعُود‌وَسِّ هم‌فَهِّ ‌مهارَات‌التَّرْجمة‌تَعُود‌بِّالنَّفْع‌على‌المعل ِّمين‌أَنفسِّ كمَا‌أنَّ

مِّمَّا‌‌‌‌،والْمنْطقيَّة‌فِّي‌كَيفِّية‌عَرْض‌الْعْمال‌‌،والْإبْداعيَّة‌فِّي‌إِّنتَاج‌العمل‌‌،النَّاعمة‌مِّثْل‌مهارَات‌الات ِّصال

حَيْث‌وَصفَت‌التَّرْجمة‌بِّأنَّهَا‌‌‌‌،يكْسبهم‌المرونة‌والْقابليَّة‌على‌التَّأقْلم‌مع‌كَافَّة‌الظُّروف‌المحيطة‌بِّهم

‌(.‌Mariusz,2018)‌طريق‌التَّعَلُّم‌لِّمَدى‌الحيَاة‌والْقدْرة‌على‌التَّخْطيط‌والتَّطْوير‌

المرْتبة‌الثَّانية‌جَاءَت‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَقدَم‌الاسْتشارات‌المهْنيَّة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌وَفِّي‌‌

‌‌(‌ سابي ٍّ ط‌حِّ ه‌‌‌‌،(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌3.10لِّلْْخرين‌عَبْر‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌"‌بِّمتوَس ِّ وَرُبمَا‌تُعزَى‌هَذِّ

هم ‌مِّنْهم‌مِّن‌الاسْتفادة‌‌‌،النَّتيجة‌إِّلى‌أهََميَّة‌تَبادُل‌الخبْرات‌المهْنيَّة‌مَا‌بَيْن‌المعل ِّمين‌أَنفسِّ حَيْث‌يَتَمكَّن‌كُلُّ

ل‌الحجرات‌ دائهم‌دَاخِّ م‌وتبْصيرهم‌بِّالْعديد‌مِّن‌وَسائِّل‌التَّطْوير‌اَلمهْنِّي‌لِّْ فِّي‌تَعزِّيز‌مَكامِّن‌اَلقُوة‌لَديهِّ

ف ِّيَّة‌وخارجهَا‌وَهذَا‌مَا‌جاء‌بِّالتَّو‌ يلالصَّ وَالتِّي‌كَشفَت‌نتائجهَا‌عن‌‌(‌‌Sowell,2022)‌‌افق‌مع‌دِّراسة‌سَاوِّ

الممارسات‌ مع‌ التَّكَيُّف‌ على‌ والْقدْرة‌ التَّعْليميَّة‌ بِّالْممارسات‌ الوعْي‌ زِّيادة‌ فِّي‌ اَلمهْنِّي‌ التَّطْوير‌ أثر‌

‌التَّعْليميَّة.‌

يم‌الاسْتشارات‌المهْنيَّة‌لِّتعْلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌سينْعَكس‌إِّيجَاب‌على‌‌ وَهذَا‌التَّبادل‌ومواصلة‌تَقدِّ

نْد‌اِّختِّيار‌مَنهَج‌مَا‌‌‌‌،جَودَة‌التَّعْليم‌والتَّعلُّم يدَة‌المدى‌وأكْثر‌شُمولِّيَّة‌عِّ ‌مُعل ِّم‌نَظرَة‌بَعِّ ن‌لِّكل ِّ حَيَّت‌سيتكَوَّ

اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌ لِّتدْرِّيس‌ أَفضَل‌الاسْتراتيجيَّات‌ اِّختِّيار‌ بِّالْقدْرة‌على‌ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌وتمتُّعهم‌ لِّتعْلِّيم‌

مُعل ِّ‌ مع‌ لِّلتَّواصل‌ نَتِّيجَة‌ وَالذِّي‌وَذلِّك‌ اَلُْم‌ اَللغَة‌ مُعَلمو‌ ‌ ِّ وبالْْخص  العالم‌ نْسيَّات‌ جِّ مُخْتَلِّف‌ مِّن‌ ‌مِّين‌
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يد‌مِّن‌أَسالِّيب‌التَّدْريس‌المبْتكرة يم‌‌‌‌،يكْتسبون‌مِّن‌خِّلاله‌اَلعدِّ ينهَا‌سيتمَكَّن‌المعل ِّمون‌مِّن‌مَهارَة‌تَقوِّ حِّ

راسيَّة‌بِّمَا‌يَتَناسَب‌وَقدُرات‌الطَّلَبة ‌)‌‌،المناهج‌الد ِّ ميْري  راسة‌السُّ راسة‌مع‌دِّ (‌‌2021وَهذَا‌مَا‌اِّتفقَت‌عليْه‌الد ِّ

‌لَدى‌المعل ِّمين‌وارْتفاع‌‌ ‌أَسهَمت‌فِّي‌التَّعَلُّم‌الذَّاتي ِّ ‌مَواقِّع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ اَلتِّي‌كان‌مِّن‌نتائجهَا‌أنَّ

.‌‌‌نمُستَوَى‌وَعْي‌المعل ِّمي‌ ‌بِّماهِّيَّة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

لاوة‌على‌ذَلِّك‌فَإِّن‌أهََميَّة‌الاسْتشارات‌تَكمُن‌فِّي‌زِّيادة‌كَفاءَة‌المعل ِّمين‌فِّي‌إِّدارة‌الْزمات‌العالميَّة‌ عِّ

ثلَما‌حدث‌فِّي‌‌ ‌العالم‌والْمحل ِّيَّة‌اَلتِّي‌قد‌تُؤث ِّر‌فِّي‌سَيْر‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة‌مِّ جَائِّحة‌كُورونَا‌وَالتِّي‌اِّضْطرَّ

والْجامعات‌ المدارس‌ شَملَت‌ غْلاقات‌ لإِّ لِّضمان‌‌‌‌،بِّأكْمَله‌ وإجْراءات‌ قرارَات‌ اِّت ِّخاذ‌ اِّسْتوْجبتْ‌ وَالتِّي‌

ه‌‌‌‌،اِّسْتمْراريَّة‌التَّعْليم‌والتَّعلُّم واخْتيار‌البرامج‌التَّعْليميَّة‌الْكْثر‌فَائِّدة‌لِّلطَّلَبة‌والْْنْسب‌لَهُم.‌اِّنْطلاقًا‌مِّن‌هَذِّ

‌‌ ات‌التَّعْليميَّة‌ومواقع‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ يف‌المنصَّ يد‌مِّن‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّتوْظِّ النُّقْطة‌قام‌اَلعدِّ

يم‌بَعْض‌مِّن‌المصادر‌التَّعْل ثْل‌فِّيدْيوهات‌لِّتعْلِّيم‌صوْتيَّات‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّةلِّتقْدِّ أَفلَام‌لِّشَرح‌‌‌‌إِّنتَاج‌‌،يميَّة‌مِّ

ر‌تعْليميَّة‌مُعَينَة د‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌وَغيرِّها‌مِّن‌مَصادِّ راسة‌العامري‌‌‌،قَواعِّ ه‌الفقْرة‌بِّتوافق‌مع‌دِّ وجاءتْ‌هَذِّ

اَللغَة‌2022) تَعلِّيم‌ لِّتقْنيَّات‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ يف‌ تَوظِّ دَرجَة‌ ‌ أنَّ نتائجهَا‌ أَظهَرت‌ وَالتِّي‌ ‌)

‌الإنْجليزيَّة‌جَاءَت‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة.‌

راسيَّة‌إِّلكْترونيًّا‌على‌المواقع‌التَّعْليميَّة‌‌ ‌الد ِّ وجاءتْ‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَنشُر‌مُلخصَات‌لِّلْموَاد ِّ

ة‌‌ ‌إِّعدَاد‌مُلخصَات‌أو‌كُتي ِّبَات‌خَاصَّ إِّلى‌أنَّ مُتَوسطَة‌وَرُبمَا‌يُعزَى‌ قَبْل‌الْخيرة‌بِّدرجة‌ المرْتبة‌ "‌فِّي‌

ة‌اَللغَة‌الإ نْجَاز‌‌بِّمحْتَوى‌مَادَّ يَّة‌لِّذَا‌فَهُو‌يَتَطلَّب‌الوقْتُ‌والْجهْد‌الكافيين‌لإِّ نْجليزيَّة‌أَمْر‌فِّي‌غَايَة‌الْهم ِّ

مة ه‌اَلمهِّ ين‌وَذكَر‌أهمُّ‌التَّفاصيل‌والْْفْكار‌الرَّئيسيَّة‌بِّأسْلوب‌جَاذِّب‌‌،وإتْقَان‌مِّثْل‌هَذِّ فالْمعل ِّم‌بِّحاجة‌لِّتدْوِّ

نْ‌ مِّ ‌ المرْجو  الهدف‌ لِّيحق ِّق‌ ح‌ نات‌وَواضِّ المدوَّ أو‌ التَّعْليميَّة‌ ات‌ المنصَّ الملخَّصات‌على‌ تِّلْك‌ ‌‌،ه‌ونشْر‌
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يقه‌لِّكثْرة‌‌‌‌ولتنْسيق ‌الكافي‌حَيْث‌إِّنَّهم‌يُعانون‌مِّن‌ضِّ ثْل‌هذَا‌فَإِّن‌المعل ِّمين‌بِّحاجة‌إِّلى‌الوقْتِّ عملا‌مِّ

‌اِّنْشغالهم‌فِّي‌الْعْمال‌المدْرسيَّة.‌

ة‌‌ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌تدن ِّي‌مُستَوَى‌كَفاءَة‌المنْظومة‌الت ِّكْنولوجيَّة‌الخاصَّ بب‌فِّي‌هَذِّ هذَا‌وقد‌يَكمُن‌السَّ

نات‌التَّعْليميَّة‌وتدن ِّي‌مُستَوَى‌كَفاءَة‌‌ ه‌الملخَّصات‌على‌المواقع‌والْمدوَّ ثْل‌هَذِّ عْدَاد‌وعرْض‌مِّ بِّالْمدارس‌لإِّ

طة‌وتمارين‌إِّثْرائيَّة‌مِّن‌‌المعل ِّمين‌وتدْريبهم‌على‌اِّسْتخْ‌ نْشِّ دام‌أَدوَات‌الت ِّكْنولوجْيَا.‌إِّضافة‌إِّلى‌الحاجة‌لِّْ

ه‌الْنْشطة‌‌ مةبَعْض‌المواقع‌التَّعْليميَّة‌لِّلُّغة‌الإنْجليزيَّة‌اَلتِّي‌تَحتَوِّي‌على‌تَنوُّع‌زخم‌مِّن‌هَذِّ وَلَكنهَا‌‌‌‌،اَلمهِّ

‌لِّلْمعل ِّمين‌مِّن‌قَبْل‌إِّدارة‌المدارس.‌‌‌،تُلْزِّم‌المسْتخْدمين‌بِّاشْتراكات‌مَالِّية عْم‌الماد ِّيُّ ‌مِّمَّا‌يَستوْجِّب‌الدَّ

يز‌الحقائب‌المدْرسيَّة‌الإلكْترونيَّة‌لِّمعل ِّمي‌‌ اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌أَسهَم‌فِّي‌تَجهِّ بيْنمَا‌جَاءَت‌الفقْرة‌

مُتَوسطَة وبدرَجة‌ الْخيرة‌ المرْتبة‌ فِّي‌ ‌" الإنْجليزيَّة‌ تَدرِّيب‌‌‌‌،‌اَللغَة‌ كَفاءَة‌ إِّلى‌ضَعْف‌ ذَلِّك‌ يُعزَى‌ وقد‌

اَللغَة‌الإنْجليزيَّة كْسَاب‌وَتعلِّيم‌ كمَا‌‌‌‌،المعل ِّمين‌على‌التَّفْعيل‌الْمْثل‌لِّلت ِّكْنولوجْيَا‌وتطْبيقاتهَا‌الحديثة‌لإِّ

يح كْل‌اَلصحِّ ه‌الحقائب‌بِّالشَّ ثْل‌هَذِّ راسة‌‌‌،وَيُعزَى‌إِّلى‌تدن ِّي‌مُستَوَى‌كَيفِّية‌إِّنشَاء‌مِّ وَهذَا‌مَا‌تَوصلَت‌إِّلَيه‌دِّ

‌مِّن‌أهم2019‌‌‌‌َّطُوهْرِّي‌)‌‌ ه‌مُعلمَات‌مِّن‌مُعوقَات‌فِّي‌التَّدْريس‌‌(‌وَالتِّي‌أَظهَرت‌نتائجهَا‌أنَّ مَا‌تُوَاجِّ

الرَّقْميَّة التَّعْليم‌ وَسائِّل‌ يف‌ لِّتوْظِّ اَلتقْنِّي‌ ‌ الفن ِّي ِّ التَّدْريب‌ نُدرَة‌ وَعُمر‌‌‌‌،هُو‌ اَلحرْبِّي‌ راسة‌ دِّ مع‌ واخْتلفتْ‌

بِّدرجة‌‌2022) اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌جاء‌ لِّمعل ِّمي‌ ‌ التَّدْريب‌الإلكْتروني ِّ دَوْر‌ ‌ أنَّ نتائجهَا‌ أَظهَرت‌ وَالتِّي‌ ‌)

اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ لَدى‌ ‌ التَّدْريب‌الإلكْتروني ِّ يف‌ لِّتوْظِّ بَرامِّج‌ وَضْع‌ بِّضرورة‌ راسة‌ الد ِّ أَوصَت‌ يفَة‌وقد‌ ‌‌ضَعِّ

‌الإنْجليزيَّة.‌‌

ير‌الوسائل‌ وَرُبمَا‌تَعزَّى‌النَّتيجة‌إِّلى‌تدن ِّي‌جَودَة‌البنى‌التَّحْتيَّة‌لِّلْمدارس‌وارْتفاع‌تَكلِّفة‌إِّعدَاد‌وَتحضِّ

يم‌وَتدرِّ‌ ر‌اِّفتِّقار‌المدارس‌لِّلْموارد‌والْمصادر‌المعيَّنة‌لِّلْمعل ِّمين‌على‌تَقدِّ يس‌‌التَّعْليميَّة‌الرَّقْميَّة‌وَهذَا‌مَا‌يُفس ِّ

يدَة‌أَكثَر‌مُتعَة‌وَفائِّدة‌لِّلطَّلَبة‌بُغيَة‌الارْتقاء‌بِّمسْتَوى‌العمليَّة‌التَّعْليميَّةاَللغَة‌الإ ‌وقد‌‌‌،نْجليزيَّة‌بِّطريقة‌جَدِّ



52 

راسة‌مُصطَفَى‌)‌‌ دِّ راسة‌مع‌ الد ِّ ه‌ هَذِّ لِّلْمدْراس‌‌‌2022اِّتفقَت‌ ‌ الماد ِّي ِّ عْم‌ الدَّ قِّلَّة‌ وَالتِّي‌كَشفَت‌عن‌ ‌)

‌المعل ِّمين‌والطَّلبة‌الاسْتفادة‌مِّن‌الموارد‌التَّعْليميَّة‌ وَقُدرَة‌كُل ِّ ة‌بِّهَا‌ ات‌التَّعْليميَّة‌الخاصَّ يل‌المنصَّ لِّتفْعِّ

‌والتَّعلُّميَّة.‌

الالمتعـلقة بنَتائِج  المُنَاقشَة   ؤَال  اَلتِي  ص على:  نوَالذِي    ثانيالسُّ قات  " مَا هِي المعوِ 
التَّطَوُّع   مُمَارسَة  أَثنَاء  اَلعُليا  الأساسيَّة  المرْحلة  فِي  الإنْجليزيَّة  اَللغَة  مُعَلمِي  تُوَاجِه 

   "؟الإلكْترونيِ  مِن وُجهَة نَظرهِم 

قات‌مُمَارسَة‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌ ‌لِّمعو ِّ ط‌الحسابيَّ ‌المتوس ِّ ‌‌أَظهَرت‌النَّتائج‌أنَّ الإنْجليزيَّة‌لِّلتَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌اَلمزِّيد‌مِّن‌الوعْي‌والتَّبْصير‌بِّثقافة‌‌‌‌،(‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة‌‌3.42بلغ‌)‌‌ وتعْزو‌الباحثة‌هَذِّ

‌لَدى‌كَافَّة‌العاملين‌فِّي‌القطَاع‌التَّعْليمي ِّ‌ ‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ حَيْث‌إِّنَّه‌لُوحظ‌حَاجَة‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

لَال‌‌ خِّ نْهم‌ مِّ يد‌ اَلعدِّ وأعْرب‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ طَبِّيعَة‌ عن‌ أعَمَق‌ فَهْم‌ إِّلى‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌

راسة‌الاسْتطْلاعيَّة‌عن‌حَاجتِّهم‌لِّحضور‌نَدَوات‌وَعقَد‌اِّجْتماعات‌لِّلتَّعْريف‌بِّهَذا‌النَّوْع‌مِّن‌التَّطَوُّ‌ ‌‌،‌ع‌الد ِّ

لِّلطَّلَبة ‌ التَّعْليمي ِّ المسْتوى‌ على‌ بِّالنَّفْع‌ تُجْدِّي‌ اَلتِّي‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ مُمارسات‌ مَا‌‌‌‌،وَمعرِّفة‌ وَهذَا‌

راسة‌مُحمَّد‌)‌‌ ة‌بِّالْْعْمال‌‌‌‌2021أَوصَت‌بِّه‌دِّ ه‌الثَّقافة‌بِّإنْشَاء‌مَواقِّع‌إِّلكْترونيَّة‌مُخْتصَّ (‌بِّأهم ِّيَّة‌نَشْر‌هَذِّ

راسة‌الحارثي‌‌ وَالتِّي‌كَشفَت‌نتائجهَا‌عن‌تدن ِّي‌مُمَارسَة‌‌‌‌(2019)التَّطوُّعيَّة‌الإلكْترونيَّة.‌كمَا‌واتَّفَقتْ‌مع‌دِّ

. ‌عَبْر‌شَبَكات‌التَّواصل‌الاجْتماعي ِّ ‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ ‌‌‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

وجاءتْ‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌ضَعْف‌الإقْبال‌على‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌المواقع‌الإلكْترونيَّة‌‌

نهَا:‌صُعُوبَة‌فِّي‌اِّسْتيعاب‌‌‌‌،"‌فِّي‌المرْتبة‌اَلُْولى‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة ة‌أَسبَاب‌مِّ دَّ وقد‌يَعُود‌ذَلِّك‌إِّلى‌عِّ

د‌ اَلجُمل‌المسْموعة‌غَيْر‌المرْئيَّة‌وَذلِّك‌لِّندْرة‌مُمَارسَة‌الطَّلَبة‌لِّمهارات‌الاسْتماع‌عَبْر‌المواقع‌اَلتِّي‌تُزو ِّ

مَسمُوعة تعْليميَّة‌ النُّصوص‌‌‌،بِّمصادر‌ تِّلْك‌ فِّي‌ الواردة‌ الْفْكار‌ وتذكُّر‌ اِّسْتيعاب‌ على‌ يُؤث ِّر‌ مِّمَّا‌
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نْد‌الطَّلَبة‌وَصعُوبة‌فِّي‌اِّسْتخْدام‌المفْردات‌‌‌،المسْموعة يَتَبلوَر‌عَنْه‌ضَعْف‌مَهارَة‌التَّحَدُّث‌عِّ وَهذَا‌مَا‌

به‌الطَّلَبة‌مِّن‌مهارَات‌نظرًا‌لِّندْرة‌الوسائل‌التَّعْليميَّة‌المسْتخْدمة‌ زمة‌لِّلتَّعْبير‌عَمَّا‌يَكتسِّ ‌‌والتَّراكيب‌اللاَّ

ه‌المهارة راسيَّة‌فِّي‌البيئات‌الإلكْترونيَّة‌‌،لِّتعْزِّيز‌هَذِّ كمَا‌يُمْكِّن‌أن‌يُعزَى‌‌‌‌،وقد‌يشْمله‌قَصْر‌اَلحِّصة‌الد ِّ

ية‌‌ نَفسِّ عَوامِّل‌ مَا‌‌إِّلى‌ وَهذَا‌ مَا‌ ‌ ِّ نص  بِّقراءة‌ القيَام‌ أَثنَاء‌ مَا‌ بِّخَطأ‌ القيَام‌ مِّن‌ والتَّوتُّر‌ بِّالْخَوْف‌ تَتَمثَّل‌

ة‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌ ه‌‌‌،يُضْعِّف‌رَغبَة‌بَعْض‌الطَّلَبة‌بِّالْمشاركة‌فِّي‌الحصص‌التَّعْليميَّة‌لِّمادَّ واخْتلفتْ‌هَذِّ

راسة‌اليابس‌وِّ‌ راسة‌مع‌دِّ فوف‌اَلعُليا‌فِّي‌‌‌‌2023لْروثي‌)‌‌االد ِّ ‌طَلبَة‌الصُّ (‌وَالتِّي‌أَظهَرت‌نتائجهَا‌أنَّ

‌المرْحلة‌الابْتدائيَّة‌يُواجهون‌صُعوبَات‌فِّي‌تَعلُّم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عن‌بُعْد‌بِّدرجة‌مُرتفعَة.‌

وَفِّي‌المرْتبة‌الثَّانية‌جَاءَت‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌"‌قِّلَّة‌وَعْي‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّمهارات‌ومتطلَّبات‌‌

‌"‌وبدرَجة‌مُتَوسطَة وْرات‌التَّوْعويَّة‌بِّالتَّطوُّع‌‌‌‌،التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌قِّلَّة‌الدَّ وَرُبمَا‌تُعزَى‌هَذِّ

‌والْحاجة‌لِّمزيد‌مِّن‌المحاضرات‌الاسْترْشاديَّة‌لِّكيْفِّيَّة‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌ وَهذَا‌مَا‌‌‌‌،الإلكْتروني ِّ

راسة راسة‌مع‌دِّ اَلتِّي‌كَشفَت‌نتائجهَا‌عن‌حَاجَة‌‌(‌‌Mcskimming.2015)‌‌‌ميكسكمينج‌‌اِّتفقَت‌عليْه‌الد ِّ

‌والتَّدْريب‌لِّلْقيَام‌بِّممارسات‌التَّطَوُّع‌فِّي‌البيئات‌الإلكْترونيَّ‌ ‌ة.‌‌الْفْراد‌لِّمعْرِّفة‌اَلمزِّيد‌عن‌التَّطَوُّع‌الافْتراضي ِّ

أهَدَاف‌ أهم ِّ‌ يح‌ تَوضِّ عن‌ الر ِّبْحيَّة‌ غَيْر‌ المنظَّمات‌ دَوْر‌ فِّي‌ قُصُور‌ إِّلى‌ بب‌ السَّ يُعزَى‌ وقد‌ كمَا‌

خْتيار‌مَا‌هُو‌الْنْسب‌لِّقدراتهم‌وخبْراتهم د‌المتطو ِّعين‌لاِّ سة‌اَلتِّي‌تُسَاعِّ طة‌المؤسَّ يد‌‌‌،وَأنشِّ إِّضافة‌إِّلى‌تَحدِّ

ح‌اَلذِّي‌على‌المتطو ِّع‌القيَام‌بِّه وَهذَا‌مَا‌كَشفَت‌عَنْه‌‌‌‌،المسْؤوليَّات‌المطْلوبة‌مِّن‌المتطو ِّعين‌بِّشَكل‌وَاضِّ

زَّاق‌) راسة‌عَبْد‌الرَّ ‌تَتَمثَّل‌بِّقلَّة‌تَوافُر‌2020دِّ ‌أحد‌مُعوقَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ (‌اَلتِّي‌كَانَت‌نتائجهَا‌أنَّ

‌. مة‌لِّلْعمل‌التَّطوُّعي ِّ ‌التَّشْريعات‌القانونيَّة‌المنظ ِّ
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ات‌‌ وجاءتْ‌الفقْرة‌اَلتِّي‌تَنُص‌على‌"‌ضَعْف‌التَّسْويق‌لِّبرامج‌تَعلِّيم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌عَبْر‌المنصَّ

انيَّة‌"‌بِّدرجة‌مُتَوسطَة‌فِّي‌المرْتبة‌قَبْل‌الْخيرة ‌‌‌‌،التَّعْليميَّة‌المجَّ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌أنَّ وقد‌تَعزُو‌الباحثة‌هَذِّ

 الهدف‌مِّن‌التَّسْويق‌لِّلتَّعْليم‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌يَكمُن‌فِّي‌جَذْب‌أَكبَر‌عدد‌مُمْكِّن‌مِّن‌الطَّلَبة‌لِّلاسْتفادة‌مِّن‌

التَّعْليميَّة ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ وتحْفيزهم‌‌‌‌،مُمارسات‌ الطَّلَبة‌ اِّهتِّمام‌ لِّجَذب‌ مُحَركَة‌ أَدَاة‌ فالتَّسْويق‌

الإنْجليزيَّة اَللغَة‌ فِّي‌ ‌ الْدائي ِّ المسْتوى‌ ين‌ الطَّلَبة‌‌‌‌،لِّتحْسِّ اِّحْتياجات‌ مَعرِّفة‌ مِّن‌ المتطو ِّع‌ ويتمَكَّن‌ كمًّا‌

دقيق بِّشَكل‌ التَّطَوُّع‌ طة‌ نْشِّ لِّْ جميع‌‌‌‌،وحاجاتهم‌ اِّمتِّلاك‌ إِّلكْترونيًّا‌ المتطو ِّع‌ اَلمُعلم‌ على‌ وجب‌ لِّذَا‌

التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌ مَهَام‌ كَجُزء‌مِّن‌ اَللغَة‌ تَعلِّيم‌ بِّممارسة‌ ة‌ الخاصَّ مَا‌زال‌حديثًا‌‌‌‌،المعْلومات‌ وَالذِّي‌

‌بَيْن‌فِّئة‌الم ة‌‌ويحْتَاج‌إِّلى‌اَلمزِّيد‌مِّن‌التَّسْويق‌الإعْلامي ِّ عل ِّمين‌عَامَّة‌ومعل ِّمي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌خَاصَّ

ه‌الْنْشطة‌على‌‌‌‌،والطَّلبة‌وأوْلياء‌أُمورِّهم هَذِّ ثْل‌ تَأثِّير‌مِّ يَّته‌وَمدَى‌ ‌وأهم ِّ بِّالتَّطوُّع‌الإلكْتروني ِّ لِّلتَّعْريف‌

راسة‌ ين‌مهارَات‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لَدى‌الطَّلَبة‌اَلتِّي‌تَحْتاج‌إِّلى‌اَلمزِّيد‌مِّن‌الممارسة‌خَارِّج‌أَوقَات‌الد ِّ تَحسِّ

ف ِّيَّة.‌‌ ‌فِّي‌الحجرات‌الصَّ

ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌قِّلَّة‌اِّلتِّزام‌البعْض‌مِّن‌المتطو ِّعين‌المعل ِّمين‌فِّي‌اِّسْتمْراريَّة‌ومتابعة‌‌ كمَا‌وقد‌تَعزَّى‌هَذِّ

ي راسة‌سَدِّ ‌‌Seddighi & Salmani, 2018وسلَّماني‌)‌‌يجَ‌أعْمالهم‌التَّطوُّعيَّة‌وَهذَا‌مَا‌أَكدَته‌دِّ (‌أنَّ

تَتَمثَّل‌بِّعَدم‌اِّلتِّزام‌المتطو ِّعين‌وَقصُور‌فِّي‌حُسْن‌إِّدارة‌سَيْر‌العمل‌ ‌ أحد‌مُعوقَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

‌والْإشْراف‌على‌المتطو ِّعين.‌ ‌الإلكْتروني ِّ  التَّطوُّعي ِّ

الكافية‌لِّممارسة‌ اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌المساحة‌ مُعَلمِّي‌ مَنْح‌ تَنُص‌على‌"‌عدم‌ اَلتِّي‌ الفقْرة‌ وجاءتْ‌

ات‌التَّعْليميَّة‌"‌فِّي‌المرْتبة‌الْخيرة طة‌التَّطَوُّع‌عَبْر‌المنصَّ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌‌‌‌،أَنشِّ بب‌فِّي‌هَذِّ وقد‌يَكمُن‌السَّ

ضَعْف‌بَرامِّج‌الإعْداد‌والتَّأْهيل‌لِّلْمعل ِّمين‌قَبْل‌الخدْمة‌وأثْنائهَا‌مِّمَّا‌يَتَسبَّب‌فِّي‌تدن ِّي‌كِّفايَات‌المعل ِّمين‌‌

خْتيار‌مَا‌هُو‌الْنْسب‌مِّن‌اِّسْتراتيجيَّات‌تدْريسًا‌وتمارين‌تعْليميَّة سات‌غَيْر‌‌‌‌،لاِّ مِّمَّا‌تَضطَر‌بَعْض‌المؤسَّ
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اَللغَة‌ تَعلِّيم‌ حَقْل‌ فِّي‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ مُمارسات‌ اِّختِّيار‌ فِّي‌ المعل ِّمين‌ ية‌ لِّتقْلِّيص‌صَلاحِّ الر ِّبْحيَّة‌

راسة‌الجبول‌)‌‌‌‌،الإنْجليزيَّة راسة‌مع‌دِّ (‌وَالتِّي‌أَثبَتت‌نتائجهَا‌عن‌دَرجَة‌‌‌‌2014وَهذَا‌مَا‌اِّتفقَت‌عليْه‌الد ِّ

سْتخْدام‌تِّقْنيَّات‌التَّعْلي ‌‌،‌ممُتَوسطَة‌لِّمسْتَوى‌وَعْي‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌لِّلْحاجة‌إِّلى‌التَّطْوير‌اَلمهْنِّي‌لاِّ

‌إِّضافة‌إِّلى‌الْنْشطة‌والتَّمارين‌التَّعْليميَّة‌لِّلطَّلَبة.‌‌،وَجانِّب‌اِّختِّيار‌المحْتوى‌

بب‌فِّي‌كَثافَة‌المحْتوى‌اَلعلْمِّي‌لِّمنْهَاج‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌ومَا‌يَتَرتَّب‌عليْه‌مِّن‌إِّنْجازات‌ وقد‌يَكمُن‌السَّ

يص‌ بْئًا‌على‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌بِّتخْصِّ لَال‌فَترَة‌زَمَنيَّة‌مُحَددَة‌مِّمَّا‌يُشك ِّل‌عِّ ‌مِّن‌إِّنْهائهَا‌خِّ ‌لَا‌بُدَّ

التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌وَقْت‌لِّممارس طة‌ أَنشِّ ات‌‌‌‌،ة‌ بِّشَكل‌دَورِّي‌على‌المنصَّ وَمَهام‌الطَّلَبة‌ أعَمَال‌ وَتَتبَّع‌

عْمالهم.‌‌ يم‌التَّغْذية‌الرَّاجعة‌لِّْ ‌التَّعْليميَّة‌وَتقدِّ

إِّضافة‌إِّلى‌محْدوديَّة‌اَلحُرية‌فِّي‌اَلخُروج‌عن‌المأْلوف‌مِّن‌الْنْشطة‌التَّعْليميَّة‌الهادفة‌بُغيَة‌إِّثرَاء‌

الإنْجليزيَّة‌ لِّلُّغة‌ الطَّلَبة‌ تَنمِّية‌مهارَات‌ فِّي‌ م‌ تُسْهِّ وَمَعان‌ كلمات‌ مِّن‌ اللُّغويَّة‌ بِّسَبب‌‌‌،الحصيلة‌ وَذلِّك‌

ثْل‌الْلْعاب‌التَّعْليميَّة‌وَغيرِّها‌وضعْف‌مُناسبتهَا‌‌ يم‌المصادر‌التَّعْليميَّة‌مِّ ضَعْف‌التَّأْهيل‌والتَّدْريب‌لِّتصْمِّ

نْد‌الطَّلَبة راسة‌القطاويْ‌)‌‌‌‌،‌لِّلْفروقات‌الفرْديَّة‌عِّ راسة‌مع‌دِّ (‌وَالتِّي‌أَثبَتت‌‌‌‌2022وَهذَا‌مَا‌اِّتفقَت‌عليْه‌الد ِّ

تعْليميَّ‌ مَوارِّد‌ تَصمِّيم‌ المعل ِّمين‌ على‌ أَنَّه‌ وقدراتهم‌‌نتائجهَا‌ الطَّلَبة‌ ومهارات‌ يَتَناسَب‌ بِّمَا‌ رَقمِّية‌ ة‌

يع‌تِّلْك‌الموارد‌مَا‌بَيْن‌المسْموع ‌‌،‌ومسْتوياتهم‌الْكاديميَّة‌وُصولا‌إِّلى‌تَحقِّيق‌هدف‌التَّعَلُّم‌مع‌التَّأَكُّد‌فِّي‌تَنوِّ

‌والْمكْتوب.‌‌‌،اَلمرْئِّي
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ؤَال  المتعـلقة بنَتائِج  المُنَاقشَة   " هل يُوجَد فُروقًا ذات دَلالَة  ص على:  نوَالذِي    الثالثالسُّ
لالة   فِي دَرجَة مُمَارسَة مُعَلمِي اَللغَة الإنْجليزيَّة    (α  =0.05) إِحْصائيَّة عِنْد مُستَوَى الدَّ

لِمتغيِ رات   يُعزَى  الإلكْترونيِ   لِلتَّطَوُّع  اَلعُليا  الأساسيَّة  المرْحلة  لْطة    ،)الجنْسفِي  والسُّ
وْرات التَّدْريبيَّة فِي  ،المشْرفة   "   التِ كْنولوجْيَا(؟ والدَّ

 الجنْس أوَّلا:

‌مِّن‌وُجهَة‌نظر‌‌‌ أَظهَرت‌النَّتائج‌وُجُود‌فُرُوق‌ذات‌دَلالَة‌إِّحْصائيَّة‌فِّي‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

وَيُعزَى‌‌‌،مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌تبعًا‌لِّمتغَي ِّر‌الجنْس‌وَكَان‌لِّصالح‌الإنَاث‌

هن‌لِّمواكبة‌‌ هذَا‌إِّلى‌رَغبَة‌الإنَاث‌لِّمواصلة‌التَّدْريب‌والتَّنْمية‌المهْنيَّة‌خَارِّج‌أَسوَار‌المدْرسة‌وإبْدَاء‌حَماسِّ

اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌ تَعلِّيم‌ مُسْتحْدَث‌على‌سَاحَة‌ مَا‌هُو‌ ‌ اِّعتِّبار‌‌‌‌،كُل ِّ إِّلى‌ النَّتيجة‌ ه‌ هَذِّ تُعزَى‌ وَرُبمَا‌ كمَا‌

اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌الإنَاث‌أنَّ‌ ‌مع‌‌‌‌مُعلمَات‌ سْتثْمار‌طاقاتهنَّ الوسيلة‌الْمْثل‌لاِّ هُو‌ ‌ التَّطَوُّع‌الإلكْترونيَّ

ن‌دُون‌الحاجة‌لِّلْخروج ير‌‌‌‌،الطَّلَبة‌مِّن‌أَماكِّن‌عَيشهِّ وَام‌ومتابعة‌تَطوِّ ‌لِّلْعمل‌خَارِّج‌أَوقَات‌الدَّ وتقبُّلهنَّ

ية‌‌ ‌حَيَاة‌الإنَاث‌بِّطبيعتهَا‌تَطوعِّ الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌بِّصورة‌أَفضَل‌عَبْر‌مَواقِّع‌شَبكَة‌الإنْترْنت.‌كمَا‌أنَّ

ي‌‌‌‌،نظرًا‌لِّمَا‌لَديْهَا‌مِّن‌مسْؤوليَّات‌وجب‌عَليهِّن‌القيَام‌بِّهَا‌على‌أَكمَل‌وَجْه فَهُن‌يُمارِّسْن‌التَّطَوُّع‌اَلشرْعِّ

‌حَتَّى‌أَصبَح‌التَّطَوُّع‌مَنهَج‌حَيَاة‌لَديهِّ‌ ‌ومع‌أُسْرتِّهنَّ يلة‌حَياتِّهن‌فِّي‌بُيوتِّهنَّ غال‌‌‌‌،نطِّ هة‌أُخرَى‌اِّنشِّ وَمِّن‌جِّ

‌خَارِّج‌أَوقَات‌العمل‌الرَّسْميَّة ‌العمل‌‌‌‌،مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌الذُّكور‌بِّالتَّدْريس‌الخصوصي ِّ حَيْث‌إِّنَّ

‌غالبًا‌مَا‌يَكُون‌خَارِّج‌أَوقَات‌العمل.‌‌ ‌التَّطوُّعيَّ

لْطة المشْرفة    ثانيًا: السُّ

‌مِّن‌وُجهَة‌نظر‌‌أَظهَرت‌النَّتائج‌ وُجُود‌فُرُوق‌ذات‌دَلالَة‌إِّحْصائيَّة‌فِّي‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

هة‌المشْرفة‌وَالتِّي‌جَاءَت‌لِّصالح‌‌ مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌تبعًا‌لِّمتغَي ِّر‌اَلجِّ

‌مَدارِّس‌القطَاع‌اَلْخاص‌تَقُوم‌‌‌‌،اَلْخاص‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌فِّي‌القطَاع‌‌ ه‌النَّتيجة‌إِّلى‌أنَّ وَتَعزَّى‌هَذِّ
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يم‌اَلمزِّيد‌مِّن‌الخدْمات‌التَّعْليميَّة‌لِّلطَّلَبة يد‌مِّن‌الوسائل‌التَّعْليميَّة‌المعيَّنة‌لِّكلَا‌مِّن‌‌‌‌،على‌تَقدِّ وَتوفِّير‌اَلعدِّ

ية‌‌،المعل ِّمين‌والطَّلبة دة‌تعْليميَّة‌مَرجعِّ ن‌بِّمثابة‌قَاعِّ ة‌بِّهَا‌لِّتكوُّ ات‌تعْليميَّة‌خَاصَّ ‌‌‌‌،واسْتخْدام‌مِّنصَّ كمَا‌أنَّ

ير‌مهارَات‌ سْبَاب‌اِّهتِّمام‌مَدارِّس‌القطَاع‌اَلْخاص‌بِّالتَّنْمية‌المهْنيَّة‌لِّلْمعل ِّمين‌وَتطوِّ ه‌النَّتيجة‌تَعُود‌لِّْ  هَذِّ

بكة‌العنْكبوتيَّة إِّضافة‌إِّلى‌زِّيادة‌ساعات‌العمل‌فِّي‌مَدارِّس‌القطَاع‌‌‌‌،اِّسْتخْدامهم‌لِّلْحاسب‌اَلآلِّي‌والشَّ

عائِّيَّة‌‌‌‌،اَلْخاص‌مُقَارنَة‌بِّساعَات‌العمل‌فِّي‌مَدارِّس‌القطَاع‌الحكومي ِّ‌ فضْلا‌عن‌اِّسْتثْمار‌ذَلِّك‌كَوَسيلَة‌دِّ

يل‌أبْنائهم‌بِّهَا‌لِّنتيجة‌لِّسمْعة‌الْعْمال‌التَّطوُّعيَّة‌فِّي‌‌ ة‌مِّمَّا‌يَجذِّب‌أَولِّياء‌اَلُْمور‌لِّتسْجِّ لِّلْمدارس‌الخاصَّ

‌تَعزِّيز‌ثِّقة‌الطَّلَبة‌بِّأنْفسهم.‌‌

وْرات التَّدْريبيَّة فِي التِ كْنولوجْيَا   ثالثًا: الدَّ

‌مِّن‌وُجهَة‌‌ أَظهَرت‌النَّتائج‌وُجُود‌فُرُوق‌ذات‌دَلالَة‌إِّحْصائيَّة‌فِّي‌وَاقِّع‌مُمَارسَة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

وْرات‌التَّدْريبيَّة‌فِّي‌الت ِّكْنولوجْيَا‌‌نظر‌مُعَلمِّي‌اَللغَة‌‌ الإنْجليزيَّة‌فِّي‌المرْحلة‌الْساسيَّة‌اَلعُليا‌تبعًا‌لِّمتغَي ِّر‌الدَّ

وْرة‌الواحدة َخذ‌اَلمزِّيد‌مِّن‌‌‌‌،وكانتْ‌لِّصالح‌الدَّ زم‌لِّلْمعل ِّمين‌لِّْ ‌اللاَّ عْم‌المالي ِّ وَيُعزَى‌ذَلِّك‌إِّلى‌ضَرُورَة‌الدَّ

وْرات‌‌ يد‌مِّن‌المعل ِّمين‌على‌تَبادُل‌الخبْرات‌والْمهارات‌‌‌‌،التَّدْريبيَّة‌فِّي‌مَجَال‌الت ِّكْنولوجْيَاالدَّ لِّذَا‌يَعتَمِّد‌اَلعدِّ

يف‌تِّكْنولوجْيَا‌التَّعْليم‌ دة‌حَيْث‌‌‌‌،فِّي‌تَوظِّ وقد‌يُعزَى‌إِّلى‌قَناعَة‌بَعْض‌المعل ِّمين‌لِّلاكْتفاء‌بِّدوْرة‌تدْريبيَّة‌وَاحِّ

َخذ‌‌ سْتخْدام‌برْمجيَّات‌الت ِّكْنولوجْيَا‌دُون‌الحاجة‌لِّْ يُمْكنهم‌الاسْتعانة‌بِّمواقع‌وصفحَات‌تدْريبيَّة‌وتأْهيليَّة‌لاِّ

وْرات‌التَّدْريبيَّة ‌‌‌‌،‌اَلمزِّيد‌مِّن‌الدَّ دة‌لَنُظرَا‌لِّتفهُّمهم‌لِّطبيعة‌العمل‌التَّطوُّعي ِّ إِّضافة‌إِّلى‌الاكْتفاء‌بَدوَة‌وَاحِّ

‌مِّمَّا‌دفعهم‌إِّلى .‌‌الإلكْتروني ِّ ‌فِّي‌الميْدان‌التَّرْبوي ِّ ‌الانْخراط‌بِّممارسة‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ
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‌‌‌التَّوْصيات

راسة ‌فَإِّن‌الباحثة‌تُوصي‌بِّمَا‌يَلِّي:‌،نظرًا‌لِّمَا‌كشفتْه‌نَتائِّج‌الد ِّ

الممارسات‌ • بِّأَهم‌ والتَّعْريف‌ ‌ الإلكْتروني ِّ التَّطَوُّع‌ بِّماهِّيَّة‌ الإنْجليزيَّة‌ اَللغَة‌ مُعَلمِّي‌ وَعْي‌ زِّيادة‌

‌‌المفيدة.والْْنْشطة‌

‌‌‌‌،‌والنَّشرات‌التَّوْضيحيَّة‌‌،والنَّدوات‌‌‌،عَقْد‌الاجْتماعات‌ • وَالوِّرش‌التَّدْريبيَّة‌لِّلْمعل ِّمين‌فِّي‌كِّلَا‌القطاعيْنِّ

. ِّ ‌والْخَاص  ‌الحكومي ِّ

فِّيه‌‌ • تَعرَّض‌ ‌ ِّ والْخَاص  ‌ الحكومي ِّ ‌ القطاعيْنِّ لِّمدارس‌ رَسمِّية‌ صَفَحات‌ إِّنْجازات‌‌تَصمِّيم‌ أهمُّ‌

‌. ‌ونجاحات‌مُمارسات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ

 المقْترحات 

اَللغَة‌الإنْجليزيَّة‌‌ • مُعَلمِّي‌ ‌والتَّنْمية‌المهْنيَّة‌لَدى‌ التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ مُمَارسَة‌ بَيْن‌ راسة‌العلاقة‌ دِّ

‌وَأثرِّها‌على‌سَيْر‌العمليَّة‌التَّعْليميَّة.‌‌

راسَات‌عن‌دَوْر‌أَصحَاب‌القرَار‌فِّي‌وِّزارة‌التَّرْبية‌والتَّعْليم‌ومديري‌المدارس‌والْمشْرفين‌ • إِّجرَاء‌دِّ

‌مِّن‌مُعوقَات‌التَّطَوُّع‌الإلكْتروني ِّ‌    لِّلْحد ِّ
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 الملحقات
 بصورتها الأولية   ممارسة التطوع الإلكتروني استبانة :(1) ملحقال

 جامعة الشرق الأوسط  

 كلية الآداب والعلوم التربوية 

 قسم طرق ومناهج التدريس 

 ة. /الفاضل....................................  الدكتورة  /الدكتورحضرة 
 تحية طيبة وبعد.... 

بالنظر‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌كفاية‌علمية‌وخبرة‌عملية،‌أرفق‌لكم‌نسخة‌من‌الصورة‌الْولية‌للْدوات‌‌
اللغة الإنجليزية في المرحلة    واقع التطوع الإلكتروني لدى معلمي "‌‌جراء‌دراسة‌بعنوان‌‌الخاصة‌بإ

وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌‌‌‌هم"الأساسية العليا في لواء القويسمة من وجهة نظر 
الماجستير‌في‌تخصص‌المناهج‌وطرق‌التدريس،‌وتحقيقًا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌أداتي؛‌الْولى‌‌
مكونة‌من‌ثلاثة‌أجزاء،‌الجزء‌الْول:‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)البيانات‌الخاصة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة(،‌

الثاني:‌‌ ‌‌الجزء‌ والْداة‌‌استبانة‌ الإنجليزية،‌ اللغة‌ معلمي‌ لدى‌ الإلكتروني‌ التطوع‌ ممارسات‌ لمعرفة‌
للكشف‌عن‌معوقات‌التطوع‌الإلكتروني،‌وذلك‌بالرجوع‌إلى‌الْدب‌النظري‌والدراسات‌استبانة‌‌‌‌‌الثانية:

الليف) وأبو‌ محمد‌ دراسة‌ مثل‌ الدراسة‌ بموضوع‌ الصلة‌ ذات‌ ودراسة‌‌2021السابقة‌ ‌،)
MCSKIMMING‌‌(2015عبدالرز‌ ودراسة‌ ‌،)‌( الليبان‌ ودراسة‌ )د.ت(،‌ (.‌‌ALeiban, 2022اق‌

‌‌على‌‌‌الاطلاعوصممت‌الْدوات‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌التكرم‌‌
‌وإبداء‌الرأي‌والملاحظات‌والتي‌حتما‌ستكون‌بالغة‌الْهمية.‌‌الاستبانتين

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌تعاونكم،‌ومقدرة‌لكم‌عظيم‌صنيعكم‌

‌الباحثة:‌مريم‌زياد‌عطية‌الحمد‌ ‌‌‌‌ن‌‌عثمان‌منصور‌عثما‌المشرف:‌أ.د‌

‌القسم‌العلميالتخصص‌‌الكلية‌‌الجامعة‌اللقب‌العلمي‌‌اسم‌المحكم
‌‌‌‌‌‌
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 القسم الأول: الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة 

 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  √ الرجاء وضع إشارة 

 : )     ( ذكر        )    ( أنثى    الجنس

‌)‌‌‌‌(‌قطاع‌حكومي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌‌‌(‌قطاع‌خاص‌‌‌‌‌‌:السلطة المشرفة

           )‌‌‌‌(‌لا‌يوجد‌دورات‌تدريبية‌‌‌‌‌‌)‌‌‌‌(‌دورة‌تدريبية‌واحدة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الدورات التدريبية في التكنولوجيا:

‌)‌‌‌‌(‌دورتين‌فأكثر‌‌                                   

درجة ممارسة معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة الأساسية العليا في لواء   استبانةالقسم الثاني:  
 القويسمة للتطوع الإلكتروني.

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
 ملائمة
 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 اخرى 

الأولى: ما هي أبعاد ممارسة التطوع الإلكتروني من  معلمي اللغة الإنجليزية في المرحلة    الاستبانة
 الأساسية العليا؟

1‌
استخدم‌مواقع‌الإنترنت‌للوصول‌إلى‌بعض‌‌

‌المعلومات‌عن‌المنظمات‌التطوعية.‌
‌‌‌‌‌

2‌
مواقع‌‌‌مباستخدااعرض‌فرص‌التطوع‌الإلكتروني‌

‌الإنترنت.‌
‌‌‌‌‌

3‌
أنظم‌ورش‌تدريبية‌‌تطوعية‌مجانية‌لمعلمي‌اللغة‌

‌‌الاتصال‌الإنجليزية‌من‌خلال‌تطبيقات‌‌
‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

4‌
أتمكن‌من‌مشاركة‌مهارات‌في‌المجال‌التعليمي‌‌‌

لغيري‌من‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌من‌خلال‌‌
‌المدونات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

5‌
المتعثرين‌‌أقدم‌الدروس‌الإثرائية‌والعلاجية‌للطلبة‌

دراسيا‌خارج‌اوقات‌الدوام‌المدرسي‌عبر‌المنصات‌‌
‌التعليمية‌المجانية.‌

‌‌‌‌‌

6‌
أبادر‌بتقديم‌خدمات‌الترجمة‌مجانا‌من‌خلال‌‌

‌بعض‌المواقع‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
 ملائمة
 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 اخرى 

7‌
المهنية‌في‌مجال‌تعليم‌اللغة‌‌‌الاستشارة‌أقدم‌

‌الإنجليزية‌من‌خلال‌المواقع‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

8‌
أنشر‌مقالات‌لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌المدونات‌‌

‌الإلكترونية‌‌
‌‌‌‌‌

9‌
إرشادية‌عبر‌المواقع‌الإلكترونية‌‌‌‌أنشر‌كتبيات

‌متعلقة‌بتعليم‌وتعلم‌اللغة‌الإنجليزية.‌
‌‌‌‌‌

10‌
أنظم‌مهام‌الإشراف‌الفني‌والتدريسي‌على‌‌

مجموعات‌خاصة‌لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌‌
‌.‌الاجتماعيمواقع‌التواصل‌

‌‌‌‌‌

11‌
أستضيف‌خبراء‌ومختصين‌بتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

‌.الاجتماعيعبر‌مواقع‌التواصل‌
‌‌‌‌‌

12‌
أنظم‌أنشطة‌لاصفية‌للطلبة‌لممارسة‌مهارات‌اللغة‌‌

‌الإنجليزية‌من‌خلال‌المنصات‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

13‌
أقوم‌بحملات‌تطوعية‌إعلامية‌لتسليط‌الضوء‌على‌‌
أهمية‌إفادة‌الفئات‌الْقل‌حظا‌عبر‌مواقع‌التواصل‌‌

‌.‌الاجتماعي

‌‌‌‌‌

14‌
أشارك‌في‌مؤتمرات‌تطوعية‌لتبادل‌الخبرات‌‌

‌الإنجليزية.‌والمهارات‌التطويرية‌لمهام‌تعليم‌اللغة‌
‌‌‌‌‌

15‌
أعرض‌نماذج‌ناجحة‌من‌ممارسات‌تعليم‌اللغة‌‌

الإنجليزية‌عبر‌مواقع‌الإنترنت‌المرئية‌مثل‌‌
‌اليوتيوب‌لمختصي‌اللغة‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

16‌
أضع‌خطة‌علاجية‌لدعم‌طلبة‌صعوبات‌التعلم‌‌

‌وتوظيفها‌في‌المنصات‌التعليمية‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

17‌
ومواقع‌إلكترونية‌تطوعية‌لتعليم‌‌أتابع‌صفحات‌‌

‌اللغة‌الإنجليزية.‌
‌‌‌‌‌

18‌
أشجع‌الطلبة‌على‌تقديم‌الدعم‌لزملائهم‌من‌خلال‌‌

‌الإلكترونية.‌‌الاتصالشبكات‌‌
‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
 ملائمة
 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 اخرى 

19‌
استخدام‌مواقع‌شبكة‌الإنترنت‌لتقديم‌استشارات‌‌

‌أكاديمية‌في‌مجال‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية.‌
‌‌‌‌‌

20‌
تعليمية‌ترفيهية‌إلكترونية‌لطلبة‌‌أصمم‌برامج‌‌

‌المدارس‌باستخدام‌المواقع‌التعليمية‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

21‌

أنشر‌مقاطع‌فيديو‌قصيرة‌لتعليم‌مهارات‌اللغة‌‌
لمشاركة‌في‌‌‌الإنجليزية‌عبر‌مواقع‌شبكة‌الإنترنت.

إنشاء‌منصات‌رسمية‌لتدريب‌المتطوعين‌إلكترونيا‌‌
‌رسمية.‌ومنحهم‌شهادات‌موثقة‌من‌جهات‌

‌‌‌‌‌

22‌
أصمم‌برنامج‌علاجي‌تعليمي‌لطلبة‌ذوي‌‌

الخاصة‌عبر‌مواقع‌المنصات‌‌‌‌الاحتياجات
‌التعليمية‌الإلكترونية‌المجانية.‌

‌‌‌‌‌

23‌
أنشر‌دروس‌وأوراق‌عمل‌تفاعلية‌تمكن‌الطلبة‌من‌‌

في‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌‌‌هما‌تعلمونتوظيف‌
‌المدونات‌والصفحات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

24‌
أشارك‌في‌تطوير‌برامج‌تعليمية‌‌للغة‌الإنجليزية‌‌

لمحو‌الْمية‌لدى‌كبار‌السن‌من‌خلال‌مواقع‌‌
‌.‌الاجتماعيالتواصل‌

‌‌‌‌‌

25‌
أشارك‌في‌اجتماعات‌مع‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌‌

وتبصريهم‌بمشاكل‌الطلبة‌الْكاديمية‌عبر‌قنوات‌‌
‌الإلكتروني.‌‌الاتصال‌

‌‌‌‌‌

26‌
أنشر‌أبحاث‌علمية‌لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌‌

‌المكتبات‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

27‌
أصمم‌تطبيقات‌مجانية‌للطلبة‌لتعلم‌اللغة‌‌

‌الإنجليزية.‌
‌‌‌‌‌

28‌
أنظم‌مبادرات‌تطوعية‌للطلبة‌لمساعدة‌المحتاجين‌‌

لتعلم‌اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌مواقع‌التواصل‌‌
‌.‌الاجتماعي

‌‌‌‌‌

‌
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بصورتها الأولية  معوقات التطوع الإلكتروني استبانة :(2ملحق )لا  

 جامعة الشرق الأوسط  

 كلية الآداب والعلوم التربوية 

 قسم طرق ومناهج التدريس 

 ة. /الفاضل.....................................  الدكتورة  /الدكتورحضرة 

 تحية طيبة وبعد.... 

بالنظر‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌كفاية‌علمية‌وخبرة‌عملية،‌أرفق‌لكم‌نسخة‌من‌الصورة‌الْولية‌‌‌
اللغة الإنجليزية في    واقع التطوع الإلكتروني لدى معلمي"‌‌جراء‌دراسة‌بعنوان‌‌للْدوات‌الخاصة‌بإ

وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌‌‌هم"المرحلة الأساسية العليا في لواء القويسمة من وجهة نظر 
على‌درجة‌الماجستير‌في‌تخصص‌المناهج‌وطرق‌التدريس،‌وتحقيقًا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌أداتي؛‌
بأفراد‌عينة‌‌ الخاصة‌ )البيانات‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ الجزء‌الْول:‌ الْولى‌مكونة‌من‌ثلاثة‌أجزاء،‌

لمعرفة‌ممارسات‌التطوع‌الإلكتروني‌لدى‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌‌استبانة‌‌‌الدراسة(،‌الجزء‌الثاني:‌‌
للكشف‌عن‌معوقات‌التطوع‌الإلكتروني،‌وذلك‌بالرجوع‌إلى‌الْدب‌النظري‌استبانة‌‌‌‌‌والْداة‌الثانية:

الدر‌ بموضوع‌ الصلة‌ ذات‌ السابقة‌ الليف)‌والدراسات‌ وأبو‌ محمد‌ دراسة‌ مثل‌ ودراسة‌2021اسة‌ ‌،)
MCSKIMMING‌‌(2015( الليبان‌ ودراسة‌ )د.ت(،‌ عبدالرزاق‌ ودراسة‌ وصممت‌‌2022(،‌ ‌.)

‌‌الإستبانتين‌‌على‌الاطلاعالْدوات‌وفق‌مقياس‌ليكرت‌الخماسي؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌التكرم‌
‌وإبداء‌الرأي‌والملاحظات‌والتي‌حتما‌ستكون‌بالغة‌الْهمية.‌

‌صنيعكم‌‌‌عظيمشاكرة‌لكم‌حسن‌تعاونكم،‌ومقدرة‌لكم‌

‌الباحثة:‌مريم‌زياد‌عطية‌الحمد‌ ‌‌‌‌ن‌‌المشرف:‌أ.د‌عثمان‌منصور‌عثما‌

‌القسم‌التخصص‌العلمي‌الكلية‌‌الجامعة‌اللقب‌العلمي‌‌اسم‌المحكم
‌‌‌‌‌‌
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الإنجليزية في المرحلة معوقات ممارسة التطوع الإلكتروني لدى معلمي اللغة   :(2) الاستبانة
 الأساسية العليا في لواء القويسمة 

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
ملائمة  

 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 أخرى 

1‌
قلة‌الندوات‌والمحاضرات‌التوعوية‌لمعلمي‌اللغة‌‌

الإنجليزية‌عن‌أهمية‌ممارسة‌التطوع‌‌
‌الإلكتروني.‌

‌‌‌‌‌

2‌
زيادة‌تحديات‌العمل‌التربوي‌في‌الميدان‌التي‌‌

تحد‌من‌الوقت‌المسموح‌به‌لمعلمي‌اللغة‌‌
‌الإنجليزية‌لممارسة‌التطوع‌الإلكتروني.‌

‌‌‌‌‌

3‌
محدودية‌الحوافز‌المعنوية‌التي‌تحد‌من‌الرغبة‌‌

الإلكتروني‌من‌قبل‌معلمي‌‌في‌ممارسة‌التطوع‌
‌اللغة‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

4‌
غياب‌ثقافة‌التطوع‌الإلكتروني‌في‌ميادين‌‌

‌المجال‌التربوي.‌
‌‌‌‌‌

5‌
قلة‌تقدير‌جهود‌ومشاركات‌معلمي‌اللغة‌

‌الإنجليزية‌المتطوعين‌إلكترونياً‌
‌‌‌‌‌

6‌
ضعف‌ثقة‌أفراد‌المجتمع‌بالمعلومات‌المنشورة‌‌

‌.الاجتماعيعلى‌مواقع‌التواصل‌‌
‌‌‌‌‌

7‌
ضعف‌إقبال‌المستفيدين‌على‌خدمات‌التطوع‌‌

الإلكتروني‌في‌المجال‌التعليمي‌اللغة‌‌
‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

8‌
ضعف‌كفاءة‌بعض‌المعلمين‌‌في‌توظيف‌‌

‌التكنولوجيا‌لممارسة‌التطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

9‌
قلة‌المؤسسات‌التعليمية‌المتبنية‌لثقافة‌التطوع‌‌

‌الإلكتروني‌في‌حقل‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية.‌
‌‌‌‌‌

10‌
قلة‌التشريعات‌القانونية‌المنظمة‌للعمل‌‌

‌التطوعي‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

11‌
ضعف‌التسويق‌لبرامج‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

‌التطوعية‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
ملائمة  

 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 أخرى 

12‌
بالمؤسسات‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌عدم‌معرفة‌

‌الداعمة‌للتطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

13‌
نقص‌الدعم‌المادي‌اللازم‌للاشتراك‌بخدمات‌‌
‌شبكة‌الإنترنت‌من‌قبل‌المؤسسات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

14‌
التكنولوجية‌التي‌تهيء‌الدورات‌التدريبية‌‌‌قلة

لاستخدام‌المنصات‌‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌
‌.‌المجانية‌التعليمية

‌‌‌‌‌

15‌
التعامل‌والحفاظ‌على‌‌ضمان‌سرية‌‌عدم

عند‌انجاز‌‌‌نللمستفيدي‌الشخصية‌معلومات‌ال
‌.‌المهام‌إلكترونياً‌

‌‌‌‌‌

16‌
عدم‌وجود‌منظمات‌لتقويم‌الممارسات‌التطوعية‌‌

‌‌الاتصال‌لمعلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌برامج‌
‌الإلكترونية.‌‌

‌‌‌‌‌

17‌
ضعف‌تحريك‌دور‌الْنشطة‌التربوية‌لتنمية‌‌

مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌لدى‌الطلبة‌على‌‌
‌المواقع‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

18‌
تشجع‌‌التي‌كالمسابقات‌‌‌اللاصفيةندرة‌الْنشطة‌

الطلبة‌على‌تنمية‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌من‌‌
‌خلال‌المنصات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

19‌
ضعف‌كفاءة‌المستفيدين‌مثل‌الطلبة‌لاستخدام‌‌

أو‌المنصات‌‌‌الاجتماعيمواقع‌التواصل‌
‌التعليمية‌المجانية.‌

‌‌‌‌‌

20‌
الإنجليزية‌‌التكلفة‌المادية‌لمواقع‌تعليم‌اللغة‌

‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

21‌
مشكلات‌فنية‌وتقنية‌تتمثل‌باستمرارية‌انقطاع‌‌

‌بشبكة‌الإنترنت.‌‌الاتصال‌
‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
ملائمة  

 لغوياً 

غير  
ملائمة  

 لغوياً 
 منتمية 

غير  
 منتمية 

 اقتراحات 
 أخرى 

22‌
ضعف‌التنسيق‌ما‌بين‌المنظمات‌التطوعية‌‌
ومعلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌لتنظيم‌الممارسات‌‌

‌.‌الاجتماعيالتطوعية‌عبر‌مواقع‌التواصل‌‌

‌‌‌‌‌

23‌
محدودية‌حرية‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌‌

اختيار‌الْنشطة‌الْنسب‌إلكترونياً‌لتنمية‌‌
‌مهارات‌الطلبة.‌

‌‌‌‌‌
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 محكمين  ال الأساتذة  أسماءقائمة  :(3ملحق )ال

 جهة العمل  التخصص  الرتبة  اسم المحكم الرقم 
‌الجامعة‌الْردنية‌‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌‌أستاذ‌أ.د‌أحمد‌الخوالدة‌1
‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌‌‌أستاذ‌أ.د‌إلهام‌شلبي‌2
‌عمان‌العربيةجامعة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌‌‌أستاذ‌أ.د‌عودة‌أبو‌سنينة‌‌3
‌جامعة‌اليرموك‌‌‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌‌أستاذ‌أ.د‌ماجد‌الخطايبة‌4
‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌‌أ.د‌محمد‌حمزة‌5
‌الجامعة‌الْردنية‌‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌نائل‌درويش‌‌6
‌الجامعة‌الْردنية‌‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌‌مشارك‌أستاذ‌د.‌حمزة‌العمري‌‌7
‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌مشارك‌‌أستاذ‌خليل‌السعيد‌‌‌د.‌8
‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌مشارك‌ أستاذ‌د.‌أحمد‌طبية‌‌‌9

‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌مشارك‌‌أستاذ‌فادي‌عودة‌د.‌10
‌الشرق‌الْوسط‌جامعة‌‌تكنولوجيا‌التعليم‌مشارك‌‌أستاذ‌منال‌طوالبة‌د.‌‌11
‌الزيتونةجامعة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌مشارك‌‌أستاذ‌د.‌محمود‌شما‌12
‌جامعة‌الشرق‌الْوسط‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌مساعد‌‌أستاذ‌آيات‌المغربي‌‌د.‌13
‌الشرق‌الْوسط‌جامعة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌فلسفة‌‌مشارك‌‌أستاذ‌د.‌ثريا‌العثمان‌‌14
‌الجامعة‌الْردنية‌‌أساليب‌تدريس‌اللغة‌الإنجليزية‌‌محاضر‌‌د.‌توهم‌سالم‌15
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 بصورتها النهائية   ممارسة التطوع الإلكتروني استبانة :(4) ملحقال
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة الشرق الأوسط  

 المناهج قسم الإدارة و 

 ة العلوم التربويو  الآداب كلية

 ..................................... المحترم/ة.لمعلم/ المعلمةحضرة ا

 تحية طيبة وبعد.... 

اللغة الإنجليزية في    واقع التطوع الإلكتروني لدى معلمي"‌‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌‌‌‌تقوم
القيام‌بالْعمال‌‌والذي‌يعرف‌بأنه‌‌،  هم"من وجهة نظر   في لواء القويسمة  المرحلة الأساسية العليا

التكنولوجية‌‌ التقنيات‌ كآفة‌ وباستخدام‌ العنكبوتية‌ الشبكة‌ أو‌كلي‌من‌خلال‌ التطوعية‌بشكل‌جزئي‌
الدراسة‌.  (2012الحديثة)مداد،‌‌ هذه‌ جاءت‌ درجة‌‌‌‌وقد‌ على‌ الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌ وذلك‌

تخصص‌‌ في‌ التدريسالماجستير‌ وطرق‌ تطوير‌‌المناهج‌ تم‌ الدراسة‌ لهدف‌ وتحقيقًا‌ الدراسة‌‌،‌ أداة‌
،‌الجزء‌الْول:‌المتغيرات‌الديمغرافية‌)البيانات‌الخاصة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة(،‌ثلاثة‌أجزاءمكونة‌من‌‌وال

لمعرفة‌ممارسات‌التطوع‌الإلكتروني‌لدى‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌وكان‌الجزء‌محور  الجزء‌الثاني:‌
متمثلاً‌ الإلكتروني،‌‌  بمحور‌‌الثالث‌ التطوع‌ معوقات‌ عن‌ النظري‌‌‌‌رجوعاً‌وذلك‌‌للكشف‌ الْدب‌ إلى‌

دراسة‌‌ مثل‌ الدراسة‌ بموضوع‌ الصلة‌ ذات‌ السابقة‌ الليف‌‌محمد‌والدراسات‌ ودراسة‌‌‌(،2021)‌وأبو‌
MCSKIMMING‌‌(2015،)الْداة‌وصممت‌‌.(2022،‌ودراسة‌الليبان‌)‌(د.ت‌)‌عبدالرزاقودراسة‌‌‌‌

،‌وكلي‌ثقة‌‌الاستبانةمقياس‌ليكرت‌الخماسي؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بملء‌فقرات‌‌ل‌‌اً‌وفق
ا،‌لْهمية‌الدراسة‌‌هبأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وصدق‌وأمانة‌وموضوعية‌حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌في

ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌المقام‌الْول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم،‌علماً‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌مع‌‌
‌ية‌ولْغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.البيانات‌بسر‌

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌تعاونكم،‌ومقدرة‌لكم‌عظيم‌صنيعكم‌

‌الباحثة:‌مريم‌زياد‌عطية‌الحمد‌ ‌‌‌‌ن‌‌المشرف:‌أ.د‌عثمان‌منصور‌عثما‌
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 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة:  المحور الأول:

 
 أمام العبارة المناسبة فيما يأتي:  √ الرجاء وضع إشارة  

 
 : )     ( ذكر        )    ( أنثى  الجنس

 

 )‌‌‌(‌قطاع‌خاص‌‌‌)‌‌‌‌(‌قطاع‌حكومي‌‌‌السلطة المشرفة:

واحدة‌)‌‌‌(‌‌‌)‌‌‌‌(‌لا‌يوجد‌دورات‌تدريبية‌ الدورات التدريبية في التكنولوجيا: تدريبية‌ دورة‌

‌دورتين‌فأكثر)‌‌‌‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

ممارسة‌التطوع‌الإلكتروني‌من‌قبل‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌المرحلة‌الْساسية‌‌المحور الثاني: 
 في لواء القويسمة.  العليا

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

لا أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

1‌
استخدم‌مواقع‌الإنترنت‌للتوصل‌إلى‌‌

في‌مجال‌‌ معلومات‌عن‌المنظمات‌التطوعية
‌تعلم‌وتعليم‌اللغة‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

أنشر‌عروض‌تقديمية‌لنماذج‌فرص‌التطوع‌‌‌2
‌على‌الصفحات‌الإلكترونية.‌‌

‌‌‌‌‌

3‌
أنظم‌ورش‌تدريبية‌مجانية‌لمعلمي‌اللغة‌‌

الإنجليزية‌من‌خلال‌مواقع‌التواصل‌‌
‌.‌الاجتماعي

‌‌‌‌‌

أقدم‌الدروس‌العلاجية‌المجانية‌للطلبة‌‌‌4
 المتعثرين‌دراسيا‌عبر‌المنصات‌التعليمية.‌‌

‌‌‌‌‌

أقدم‌‌خدمات‌الترجمة‌مجانا‌على‌المواقع‌‌‌5
‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

أقدم‌الاستشارات‌المهنية‌لتعليم‌اللغة‌‌6
‌الإنجليزية‌للْخرين‌عبر‌المواقع‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌على‌‌أنشر‌مقالات‌‌‌7
‌المدونات‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

أصمم‌كتيبات‌إرشادية‌إلكترونية‌متعلقة‌‌‌8
‌بتعليم‌وتعلم‌اللغة‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

لا أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

9‌
للْشراف‌‌‌الاجتماعياستخدم‌مواقع‌التواصل‌‌

الفني‌على‌مجموعات‌خاصة‌لتعليم‌اللغة‌‌
‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

10‌
أستضيف‌خبراء‌ومختصين‌بتعليم‌اللغة‌‌
الإنجليزية‌في‌ندوات‌خاصة‌عبر‌مواقع‌‌

‌.‌الاجتماعيالتواصل‌

‌‌‌‌‌

11‌
أنظم‌أنشطة‌لاصفية‌كالمناظرات‌الْدبية‌بين‌‌

الطلبة‌لممارسة‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌‌
‌المنصات‌الإلكترونية.‌‌باستخدام

‌‌‌‌‌

12‌
أتبادل‌خبرات‌ومهارات‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

مع‌الآخرين‌من‌خلال‌المؤتمرات‌‌
‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

13‌
أعرض‌أفلام‌قصيرة‌لنماذج‌ناجحة‌من‌‌

ممارسات‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌على‌موقع‌‌
‌اليوتيوب.‌

‌‌‌‌‌

أضع‌خطة‌علاجية‌لطلبة‌صعوبات‌تعلم‌‌‌14
‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌المنصات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

15‌
اتطوع‌لتقديم‌أنشطة‌إثرائية‌من‌خلال‌‌

المنصات‌الإلكترونية‌للطلبة‌المتفوقين‌‌
‌دراسياً.‌

‌‌‌‌‌

أشجع‌الطلبة‌على‌تقديم‌الدعم‌لزملائهم‌من‌‌‌16
‌.الاجتماعيخلال‌مواقع‌التواصل‌

‌‌‌‌‌

أصمم‌برامج‌ترفيهية‌لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌17
‌لطلبة‌المدارس‌على‌المواقع‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

18‌
أنشر‌مقاطع‌فيديو‌قصيرة‌لتعليم‌مهارات‌‌

اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌مواقع‌التواصل‌‌
‌المختلفة.‌

‌‌‌‌‌

19‌
أنفذ‌برامج‌علاجية‌تعليمية‌لطلبة‌ذوي‌‌

الخاصة‌باستخدام‌المنصات‌‌‌‌الاحتياجات
‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

أنشر‌أوراق‌عمل‌تفاعلية‌مجانية‌على‌‌‌20
‌صفحات‌المنصات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

أشارك‌في‌تطوير‌برامج‌تعليمية‌لمحو‌الْمية‌‌‌21
‌.الاجتماعيعلى‌مواقع‌التواصل‌‌

‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

لا أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

22‌
مع‌أولياء‌أمور‌الطلبة‌لتبادل‌‌‌اجتماعاتأعقد‌

الآراء‌حول‌ابنائهم‌باستخدام‌المواقع‌
‌الإلكترونية.‌

‌‌‌‌‌

أنشر‌أبحاث‌علمية‌لتعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌‌23
‌الإلكترونية.‌على‌المكتبات‌‌

‌‌‌‌‌

أنظم‌مبادرات‌تطوعية‌للطلبة‌لمساعدة‌‌‌24
‌.‌الاجتماعيالمحتاجين‌على‌مواقع‌التواصل‌

‌‌‌‌‌

أسهم‌في‌تجهيز‌الحقائب‌المدرسية‌‌‌25
‌الإلكترونية‌للمعلمين.‌

‌‌‌‌‌

أشرح‌الدروس‌من‌خلال‌تسجيلات‌صوتية‌‌‌26
‌على‌المنصات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌

للمواد‌الدراسية‌إلكترونياً‌على‌‌أنشر‌ملخصات‌‌‌27
‌المواقع‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌
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 بصورتها النهائية  معوقات التطوع الإلكتروني استبانة  :( 5) ملحق ال
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة الشرق الأوسط  

 المناهج قسم الإدارة و 

 ة العلوم التربويو  الآداب كلية

 ..................................... المحترم/ة.لمعلم/ المعلمةحضرة ا

 تحية طيبة وبعد.... 

اللغة الإنجليزية في المرحلة    واقع التطوع الإلكتروني لدى معلمي "‌‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌‌‌‌تقوم‌
التطوعية‌‌والذي‌يعرف‌بأنه‌القيام‌بالْعمال‌‌،  هم"من وجهة نظر   في لواء القويسمة   الأساسية العليا

بشكل‌جزئي‌أو‌كلي‌من‌خلال‌الشبكة‌العنكبوتية‌وباستخدام‌كآفة‌التقنيات‌التكنولوجية‌الحديثة)مداد،‌
الدراسة.  (2012 هذه‌ جاءت‌ في‌‌‌‌وقد‌ الماجستير‌ درجة‌ على‌ الحصول‌ لمتطلبات‌ استكمالًا‌ وذلك‌

ثلاثة‌‌مكونة‌من‌‌أداة‌الدراسة‌وال،‌وتحقيقًا‌لهدف‌الدراسة‌تم‌تطوير‌‌المناهج‌وطرق‌التدريستخصص‌‌
الثاني:‌أجزاء الجزء‌ الدراسة(،‌ بأفراد‌عينة‌ الخاصة‌ )البيانات‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ الجزء‌الْول:‌ ‌،

‌‌لمعرفة‌ممارسات‌التطوع‌الإلكتروني‌لدى‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية،‌وكان‌الجزء‌الثالث‌متمثلاً‌محور  
إلى‌الْدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌‌‌‌رجوعاً‌وذلك‌‌للكشف‌عن‌معوقات‌التطوع‌الإلكتروني،‌‌  بمحور‌

الدراسة‌مثل‌دراسة‌‌ الليف‌‌محمد‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌ ‌‌MCSKIMMINGودراسة‌‌‌‌(،2021)وأبو‌
مقياس‌ليكرت‌ل‌‌اً‌وفق‌‌الْداة‌وصممت‌‌‌‌.(2022،‌ودراسة‌الليبان‌)(د.ت‌)‌‌عبدالرزاقودراسة‌‌‌(،2015)

،‌وكلي‌ثقة‌بأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌‌الاستبانةالخماسي؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بملء‌فقرات‌
ا،‌لْهمية‌الدراسة‌ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌‌هوصدق‌وأمانة‌وموضوعية‌حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌في

ية‌ولْغراض‌‌المقام‌الْول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم،‌علماً‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسر‌
‌البحث‌العلمي‌فقط.

‌شاكرة‌لكم‌حسن‌تعاونكم،‌ومقدرة‌لكم‌عظيم‌صنيعكم‌
‌الباحثة:‌مريم‌زياد‌عطية‌الحمد‌ ‌‌‌‌ن‌‌المشرف:‌أ.د‌عثمان‌منصور‌عثما‌
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في المرحلة   ممارسة التطوع الإلكتروني لدي معلمي اللغة الإنجليزية معوقات المحور الثاني: 

. في لواء القويسمةالأساسية العليا   

 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  لا 
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

1‌
قلة‌الندوات‌والمحاضرات‌التوعوية‌لمعلمي‌‌
اللغة‌الإنجليزية‌عن‌أهمية‌ممارسة‌التطوع‌‌

‌الإلكتروني.‌

‌‌‌‌‌

2‌
غياب‌ثقافة‌التطوع‌الإلكتروني‌بين‌معلمي‌

‌اللغة‌الإنجليزية‌في‌الميدان‌التربوي.
‌‌‌‌‌

3‌
قلة‌المؤسسات‌التعليمية‌التي‌تدعم‌ثقافة‌‌
التطوع‌الإلكتروني‌في‌مجال‌تعليم‌اللغة‌‌

‌الإنجليزية.‌

‌‌‌‌‌

4‌
قلة‌التشريعات‌القانونية‌المنظمة‌للعمل‌‌

‌ التطوعي‌الإلكتروني.
‌‌‌‌‌

5‌
زيادة‌مهام‌العمل‌التربوي‌التي‌تحد‌من‌‌

‌ممارسة‌التطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

6‌
قصور‌دور‌الإعلام‌التربوي‌في‌التنويه‌عن‌‌

‌أهمية‌التطوع‌الإلكتروني.‌‌
‌‌‌‌‌

7‌
محدودية‌الحوافز‌التي‌تحد‌من‌الرغبة‌في‌‌

‌ممارسة‌التطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌قلة‌تقدير‌جهود‌المتطوعين‌إلكترونياً.‌‌8

9‌
ضعف‌ثقة‌أفراد‌المجتمع‌بالمعلومات‌المنشورة‌‌

‌.الاجتماعيعلى‌مواقع‌التواصل‌‌
‌‌‌‌‌

10‌
ضعف‌التسويق‌لبرامج‌تعليم‌اللغة‌الإنجليزية‌‌

‌عبر‌المنصات‌التعليمية‌المجانية.‌
‌‌‌‌‌

11‌
ضعف‌الإقبال‌على‌تعلم‌اللغة‌الإنجليزية‌عبر‌‌

‌المواقع‌الإلكترونية.‌
‌‌‌‌‌

12‌
اللغة‌الإنجليزية‌بمهارات‌‌قلة‌وعي‌معلمي‌

‌ومتطلبات‌التطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  لا 
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

13‌
ضعف‌كفاءة‌القائمين‌على‌توظيف‌التكنولوجيا‌‌

‌في‌ممارسة‌التطوع‌الإلكتروني.‌
‌‌‌‌‌

14‌
نقص‌الدورات‌التدريبية‌المتخصصة‌لاستخدام‌‌

‌المنصات‌التعليمية.‌
‌‌‌‌‌

15‌
ضعف‌ضمان‌سرية‌معلومات‌المستخدمين‌‌

‌التعليمية‌المجانية.‌للمنصات‌‌
‌‌‌‌‌

16‌
عدم‌المساواة‌في‌ايكال‌المهام‌التطوعية‌‌

‌للمعلمين‌من‌قبل‌الجهات‌المشرفة.
‌‌‌‌‌

17‌
ضعف‌الكفاءة‌التأهيلية‌لاستخدام‌المنصات‌‌

‌التعليمية‌المجانية‌من‌قبل‌الطلبة.‌
‌‌‌‌‌

18‌
التكاليف‌المادية‌التي‌يتطلبها‌الوصول‌إلى‌‌

‌اللغة‌الإنجليزية.بعض‌مواقع‌تعليم‌
‌‌‌‌‌

19‌
ضعف‌التنسيق‌بين‌المنظمات‌التطوعية‌‌

ومعلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌لتنظيم‌الممارسات‌‌
‌التطوعية.‌

‌‌‌‌‌

20‌
ضعف‌وضوح‌الدور‌الْساسي‌لمعلمي‌اللغة‌

الإنجليزية‌في‌ممارسة‌التطوع‌الإلكتروني‌من‌‌
‌قبل‌المؤسسات‌التطوعية‌المشرفة.

‌‌‌‌‌

21‌
البرامج‌المنهجية‌التطوعية‌لرفع‌مستوى‌‌قلة‌

تبني‌ثقافة‌التطوع‌الإلكتروني‌من‌قبل‌‌
‌المعلمين.‌

‌‌‌‌‌

22‌
عدم‌منح‌معلمي‌اللغة‌الإنجليزية‌المساحة‌‌
الكافية‌لممارسة‌انشطة‌التطوع‌عبر‌مواقع‌‌

‌.‌الاجتماعيالتواصل‌

‌‌‌‌‌

23‌
ضعف‌مستوى‌الثقة‌بأهمية‌التطوع‌‌‌

الإلكتروني‌في‌الميدان‌التربوي‌من‌قبل‌‌
‌المؤسسات‌التعليمية.‌

‌‌‌‌‌
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 الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرات  الرقم 
أوافق  
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  
بدرجة  
 متوسطة

لا 
أوافق  
بدرجة  

 كبيرة 

أوافق  لا 
بدرجة  
كبيرة  

 جداً 

24‌
نقص‌التمويل‌المادي‌اللازم‌للاشتراك‌بخدمات‌‌

‌الإنترنت‌من‌قبل‌المؤسسات‌التعليمية.‌شبكة‌
‌‌‌‌‌

25‌
‌‌الاتصالمشكلات‌تقنية‌تتعلق‌باستمرارية‌

‌بشبكة‌الإنترنت.‌
‌‌‌‌‌
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 من جامعة الشرق الأوسط إلى وزارة التربية والتعليم  كتاب تسهيل مهمة :(6) ملحقال
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مديرية لواء القويسمة ومركز   إلى ن وزارة التربية والتعليم كتاب تسهيل مهمة :(7ملحق )ال
 المعلومات التكنولوجيالملكة رانيا العبدلله 
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 مديرية لواء القويسمة إلى مديري المدارس من   كتاب تسهيل مهمة :(8ملحق )ال

 


